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TEBLİĞ

Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanlığından:
OLAĞANÜSTÜ HAL KAPSAMINDA ENERJİ TÜKETİM BEDELLERİNİN

TERKİNİNE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLİĞ
 

BİRİNCİ BÖLÜM
Başlangıç Hükümler�

Amaç
MADDE 1- (1) Bu Tebl�ğ�n amacı, 6/2/2023 tar�h�nde meydana gelen depremler dolayısıyla 8/2/2023 tar�hl�

ve 6785 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı �le �lan ed�len olağanüstü hal kapsamında genel hayata etk�l� afet bölges� olarak
kabul ed�len yerlerde, konutu ve/veya �şyer� yıkılan, ac�l yıkılacak olan, ağır veya orta hasarlı hale gelen elektr�k
ve/veya doğal gaz aboneler�n�n ödenmem�ş tüket�m bedeller�n�n terk�n ed�lmes�ne �l�şk�n usul ve esasların
bel�rlenmes�d�r.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Tebl�ğ, 6/2/2023 tar�h�nde meydana gelen depremler dolayısıyla 6785 sayılı

Cumhurbaşkanı Kararı �le �lan ed�len olağanüstü hal kapsamında genel hayata etk�l� afet bölges� olarak kabul ed�len
yerlerde, konutu ve/veya �şyer� yıkılan, ac�l yıkılacak olan, ağır veya orta hasarlı hale gelen elektr�k ve/veya doğal gaz
aboneler�n�n;

a) 6/2/2023 tar�h�ne kadar tahakkuk etm�ş ancak tahs�l ed�lemem�ş tüket�m tutarları �le son okuma tar�h�nden
6/2/2023 tar�h�ne kadark� döneme a�t tüket�mler �ç�n tahakkuk ett�r�lecek tüket�m tutarları ve bu aboneler�n varsa daha
öncek� dönemlere �l�şk�n ödenmem�ş fatura tutarları �le bunların ferîler�n�n,

b) Türk�ye Elektr�k Dağıtım Anon�m Ş�rket�n�n özelleşt�r�lmes� önces�ndek� dönemden kalan ve özelleşt�rme
�şlemler� esnasında Türk�ye Elektr�k Dağıtım Anon�m Ş�rket�n�n alacağı olarak devred�len elektr�k tüket�m tutarlarının,

 terk�n ed�lmes�n� kapsar.
(2) Bu Tebl�ğ, yasal olmayan yollarla tüket�len elektr�k ve doğal gaz tüket�mler�n� kapsamaz.
(3) Kamu tüzel k�ş�l�ğ�n� ha�z aboneler �le genel aydınlatma aboneler� bu Tebl�ğ�n kapsamı dışındadır.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Tebl�ğ, 137 sayılı Olağanüstü Hal Kapsamında Enerj� Tüket�m Bedeller�n�n Terk�n�ne Da�r

Cumhurbaşkanlığı Kararnames�n�n 2 nc� maddes�ne dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 4- (1) Bu Tebl�ğde geçen;
a) Bakan: Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanını,
b) Bakanlık: Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanlığını,
c) EPDK: Enerj� P�yasası Düzenleme Kurumunu,
ç) Ş�rket: İlg�s�ne göre; görevl� tedar�k ş�rket�n�, tedar�k ş�rket�n�, doğal gaz dağıtım ş�rket�n� ve organ�ze

sanay� bölgeler�n�,
d) TEDAŞ: Türk�ye Elektr�k Dağıtım Anon�m Ş�rket�n�,
e) Tüket�c� (abone): Elektr�k ve/veya doğal gazı kend� kullanımı �ç�n alan gerçek veya tüzel k�ş�y�,
f) Tüket�m yer�: Elektr�k ve/veya doğal gazın perakende satış sözleşmes�, �k�l� anlaşma, abonel�k sözleşmes�,

elektr�k enerj�s� tedar�k sözleşmes� veya gaz alım-satım sözleşmes�nden b�r�s� kapsamında tedar�k ed�lerek tüket�ld�ğ�
yer�,

�fade eder.
(2) Bu Tebl�ğde geçmekle b�rl�kte tanımlanmamış d�ğer kavram ve kısaltmalar �lg�l� mevzuattak� anlam ve

kapsama sah�pt�r.
İKİNCİ BÖLÜM

B�nalara, Faturalara, Abonel�klere ve Terk�ne İl�şk�n Esaslar
B�nalara ve tüket�m yerler�ne �l�şk�n esaslar
MADDE 5- (1) Ş�rketler;
a) Konut ve/veya �şyerler�ne �l�şk�n Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığının �lg�l� b�r�mler�nden,
b) Tesc�ll� yapılara �l�şk�n Kültür ve Tur�zm Bakanlığının �lg�l� b�r�mler�nden,
ed�nd�kler� hasar durum b�lg�ler�ne göre tüket�m g�derler� terk�n kapsamına alınacak tüket�m yerler�n� bel�rler.
(2) Ölçümü tek sayaçtan yapılan b�rden çok tüket�m yer�n�n farklı b�nalarda bulunması ve bu tüket�m

yerler�n�n herhang� b�r kısmının orta hasarlı, ağır hasarlı, ac�l yıkılacak veya yıkılmış olması durumunda dah� sayaca
bağlı tüket�m�n tamamı terk�n ed�l�r.

Faturalara �l�şk�n esaslar
MADDE 6- (1) Terk�ne esas tüket�m faturaları, aşağıda yer almaktadır:



a) 6/2/2023 tar�h� önces�nde tahakkuk etm�ş ancak tahs�latı gerçekleşt�r�lmem�ş son fatura �le varsa daha
öncek� dönemlere �l�şk�n ödenmem�ş tüket�m faturaları.

b) 6/2/2023 tar�h� önces�ndek� son faturaya esas son endeks okuma tar�h�nden 6/2/2023 tar�h�ne kadar
gerçekleşen ancak tahakkuka dönüşmem�ş tüket�mlere �l�şk�n faturalar.

c) 6/2/2023 tar�h� önces�ndek� herhang� b�r döneme �l�şk�n olan ve 6/2/2023 tar�h� önces�nde tahakkuka
bağlanmasına rağmen tahs�latı gerçekleşt�r�lmeyen, 30/5/2018 tar�hl� ve 30436 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan
Elektr�k P�yasası Tüket�c� H�zmetler� Yönetmel�ğ�n�n 36 ncı ve 37 nc� maddeler� �le 3/11/2002 tar�hl� ve 24945 sayılı
Resmî Gazete’de yayımlanan Doğal Gaz P�yasası Dağıtım ve Müşter� H�zmetler� Yönetmel�ğ�n�n 42 nc� ve 51 �nc�
maddeler� kapsamındak� ek tüket�m faturaları.

(2) B�r�nc� fıkranın (b) bend� kapsamındak� elektr�k tüket�mler�; varsa sayaç endeks değerler� esas alınarak,
sayaç değerler�n�n okunamaması durumunda geçm�ş yılın aynı dönem�ne �l�şk�n tüket�m m�ktarı esas alınmak
suret�yle, geçm�ş yılın aynı dönem�ne �l�şk�n tüket�m m�ktarı yoksa tahm�n� tüket�m değer� bel�rleme metodoloj�s�
çerçeves�nde tesp�t ed�lerek faturalandırılır.

(3) B�r�nc� fıkranın (b) bend� kapsamındak� doğal gaz tüket�mler�; varsa sayaç endeks değerler� esas alınarak,
sayaç değerler�n�n okunamaması durumunda �se Doğal Gaz P�yasası Dağıtım ve Müşter� H�zmetler� Yönetmel�ğ�n�n
42 nc� maddes� kapsamındak� metodoloj� çerçeves�nde tesp�t ed�lerek faturalandırılır.

 (4) 6/2/2023 tar�h� önces�ne a�t olup da 6/2/2023 tar�h� sonrasında �lg�l�ler�nce tutarı ödenm�ş olan faturalar
terk�n ed�lmez ve bu faturalar �ç�n hak taleb�nde bulunulamaz. Ancak yapılmış olan bu tür ödemeler, bu Tebl�ğ�n
yayımı tar�h� önces�nde ş�rketlerce �lg�l�s�ne �ade ed�lm�ş �se, söz konusu faturalar terk�n kapsamında değerlend�r�l�r.

(5) Bu Tebl�ğ�n yayımı tar�h� önces�nde ödenm�ş faturalar �ç�n, terk�nden faydalanmak üzere �ade taleb�nde
bulunulamaz. Talepte bulunulması hal�nde bu talepler �şleme alınmaz.

Abonel�kler, �k�l� anlaşmalar ve terk�ne esas tutarlar
MADDE 7- (1) Düzenlenmeye tab� tar�felerle görevl� tedar�k ş�rket�nden elektr�k, doğal gaz dağıtım

ş�rket�nden �se doğal gaz tem�n eden bu Tebl�ğ kapsamındak� tüket�c�ler �ç�n;
a) Görevl� tedar�k ş�rket� tarafından perakende satış sözleşmes�,
b) Doğal gaz dağıtım ş�rket� tarafından abonel�k sözleşmes�,
mücb�r sebep hal� dolayısıyla 6/2/2023 tar�h� �t�barıyla feshed�l�r veya sonlandırılır. Fes�h veya sonlandırmaya

�l�şk�n �lg�l� mevzuat kapsamında yapılması gereken �ş ve �şlemler ş�rketlerce güvence bedel� terk�ne konu
ed�lmeks�z�n re’sen yapılır. Ş�rketler, bu Tebl�ğe göre feshed�len veya sonlandırılan sözleşmeler uyarınca aldıkları
güvence bedeller� �ç�n terk�n başvurusunda bulunamaz ve bu güvence bedeller�n�, mahsuplaşmaya konu etmeks�z�n,
�lg�l� mevzuat hükümler� çerçeves�nde tüket�c�ye veya var�sler�ne �ade eder.

(2) 6 ncı madde kapsamındak� faturalar, 6/2/2023 tar�h� �t�barıyla oluşmuş ferîler�yle b�rl�kte terk�ne konu
ed�l�r. Ancak yapılandırılarak taks�tlend�r�lm�ş olanların yalnızca kalan taks�tl� tutarları terk�n ed�l�r.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Terk�n Kapsamındak� Tutarların Ödemes�ne İl�şk�n Hükümler

Fatura ve �cmaller�n b�ld�r�m�
MADDE 8- (1) Ş�rketler, Ek-1’de yer alan terk�n ed�len faturaya esas döküm tablolarını, Ek-2’de yer alan

ş�rket bazlı abone kırılımlı alt �cmal tablolarını, Ek-3’te yer alan d�lekçe �le d�j�tal ortamda EPDK’ya sunar. D�j�tal
ortamda EPDK’ya sunulan b�lg�lere esas tevs�k ed�c� belgeler, �sten�lmes� durumunda �ncelenmek üzere �lg�l�
kurumlara sunulab�lecek şek�lde 5 yıl süreyle Ş�rket merkez�nde saklanır.

(2) Ş�rketler, �lg�l� tüket�c�lere �l�şk�n b�r�nc� fıkra kapsamındak� başvurularını defaten veya ayrı ayrı
yapab�l�rler. Ancak �lg�l� ş�rket�n terk�n kapsamındak� tüm tüket�c�ler� �ç�n yapacağı başvuru süres�, hasar durumuna
karşı �t�raz ed�lm�ş ve/veya yargı yoluna başvurulmuş olanlar har�ç olmak üzere, bu Tebl�ğ�n yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hten
�t�baren 90 günü aşamaz.

(3) Ek-1 ve Ek-2 tablosu, üzer�nde yer alan not ve met�nlerle b�rl�kte, �cmal� düzenleyen, kontrol eden ve
onaylayan k�ş�ler�n ve ş�rket� tems�l ve �lzama yetk�l�n�n adını, soyadını, unvanını, �mzasını ve f�rma kaşes�n� �çer�r.

(4) EPDK, ş�rketlerden �lave her türlü b�lg� ve belgey� talep edeb�l�r.
(5) TEDAŞ, özelleşt�rme önces� dönemden kalan alacaklarına �l�şk�n tutarı, tüket�c� grupları ve �l bazında

ayrıştırarak, �lg�l� b�lg� ve belgeler� �çerecek şek�lde ve ödemen�n yapılması talep ed�len banka hesap b�lg�ler� �le
b�rl�kte Bakanlığa gönder�r.

Fatura �cmaller�n�n kontrolü
MADDE 9- (1) EPDK, ş�rketler tarafından kend�s�ne sunulan ödeme talepler�n� başvuru tar�h�nden �t�baren 30

�ş günü �çer�s�nde �nceler. EPDK’nın �lg�l� ş�rketten �lave b�lg� ve belge �stemes� hal�nde, bu fıkradak� süre �stenen b�lg�
ve belgeler�n sunulmasından �t�baren başlar.

(2) Yapılan �ncelemelerde eks�k, hatalı, yanıltıcı, usulüne uygun olmayan ve kapsam har�c� b�r başvurunun
yapıldığının tesp�t ed�lmes� durumunda, aykırılıkların 15 �ş günü �çer�s�nde g�der�lmes� �lg�l� Ş�rketten �sten�r. 15 �ş
günü �çer�s�nde söz konusu aykırılıklar g�der�lmezse, �lg�l� ödeme taleb� d�kkate alınmaz.

Toplulaştırılan �cmaller�n b�ld�r�m� ve ödemen�n yapılması



MADDE 10- (1) EPDK, terk�ne konu fatura sayısı, fatura tutarı ve ödemeye esas tutarları �l ve ş�rketler
bazında toplulaştırarak Ek-4’te yer alan tabloyu oluşturur. Ek-4 tablosu �lg�l� ş�rketler�n banka hesap b�lg�ler�yle
b�rl�kte Bakanlığa gönder�l�r.

(2) Bakanlık; EPDK tarafından kend�s�ne �let�len tutarları esas alarak 3 �ş günü �çer�s�nde, �lg�l� kalemde
ödenek kalmaması hal�nde �lave ödenek geld�kten sonra 3 �ş günü �çer�s�nde ş�rketler�n �lg�l� hesabına aktarılmak
suret�yle terk�ne esas ödemeler� gerçekleşt�r�r.

(3) 6/2/2023 tar�h� �le Bakanlıkça ş�rketlere yapılan ödemen�n gerçekleşt�ğ� tar�h arasında geçen süreye �l�şk�n
olarak f�nansman mal�yet� veya gec�kme zammı talep ed�lemez ve bu kapsamda b�r ödeme yapılmaz.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Denet�m ve Haksız Ödemeler�n Ger� Alınması

Denet�m
MADDE 11- (1) EPDK gerekmes� durumunda, ş�rketler tarafından terk�n ed�lmes� talep ed�len faturalardak�

tüket�m m�ktarı ve bedeller�n�n gerçek durumu göster�p göstermed�ğ�ne ve bu Tebl�ğ kapsamındak� uygulamalardan
yararlanmak üzere düzenlenen belgeler�n veya ver�len b�lg�ler�n yanlış, eks�k veya yanıltıcı olarak ver�l�p
ver�lmed�ğ�ne �l�şk�n, �lg�l� ş�rketler nezd�nde gerekl� kontroller� ve denet�mler� yapab�l�r.

(2) Yapılan kontrol ve denet�mlerde ş�rketlere olması gerekenden fazla veya haksız ödeme yapıldığının tesp�t
ed�lmes� hal�nde, fazla veya haksız ödenen tutar, ödenmes� gereken asıl tutar, hatanın neden kaynaklandığı EPDK
tarafından Bakanlığa b�ld�r�l�r.

Haksız ödeme tutarları
MADDE 12- (1) B�ld�r�len fazla veya haksız ödeme tutarı, ödemen�n yapıldığı tar�h �le ger� alındığı tar�h

arasında geçen süreye 21/7/1953 tar�hl� ve 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahs�l Usulü Hakkında Kanunun 51 �nc�
maddes�ne göre bel�rlenen gec�kme zammı oranı d�kkate alınarak hesaplanan tutar da dah�l ed�lmek suret�yle, �lg�l�
ş�rketlerden 30 gün �ç�nde ger� alınır. Bu süre �çer�s�nde ger� ödeme gerçekleşt�r�lmezse alacak, �lg�l� ş�rket�n mükellef�
bulunduğu verg� da�res�ne b�ld�r�l�r ve verg� da�res�nce tak�p ve tahs�latı gerçekleşt�r�l�r.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Çeş�tl� ve Son Hükümler

Tüket�c�ler�n b�lg�lend�r�lmes�
MADDE 13- (1) Terk�ne esas borçların ödenmes�ne müteak�p, ş�rketlerce 3 �ş günü �çer�s�nde �lg�l� tüket�c�lere

veya var�sler�ne, geçm�ş dönemden kalan borçların Bakanlık bütçes�nden karşılanarak ödend�ğ� hususunda b�ld�r�m
yapılır.

Tereddütler�n g�der�lmes�
MADDE 14- (1) Bu Tebl�ğ�n uygulanmasına �l�şk�n hususlarda ortaya çıkab�lecek tereddütler� g�dermeye

Bakanlık yetk�l�d�r.
Yürürlük
MADDE 15- (1) Bu Tebl�ğ yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 16- (1) Bu Tebl�ğ hükümler�n� Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanı yürütür.
 

Ekler� �ç�n tıklayınız.
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