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BAKAN SUNUŞU 
 

Enerj�, ülkeler�n sosyoekonom�k gel�şm�şl�k düzeyler�n� bel�rleyen en öneml� faktörler�n 
başında gelmekted�r. Günümüzde d�j�talleşme süreçler� �le nesneler�n �nternet� ve yapay zekâ 
kullanımının hızla yaygınlaşması, enerj�ye olan taleb� ve elektr�ğ�n kr�t�k önem�n� daha da 
artırmaktadır. Elektr�k enerj�s�n�n sürekl�l�ğ�, güven�l�rl�ğ� ve ver�ml� kullanımı, ülkeler�n 
sürdürüleb�l�r büyümeler�nde stratej�k b�r rol oynamaktadır. 

Bu çerçevede, artan elektr�k taleb�n�n zamanında, sürekl� ve kal�tel� b�r şek�lde karşılanması 
büyük önem arz etmekted�r. Ancak sadece taleb�n karşılanması yeterl� olmayıp enerj� 
altyapısının her aşamasında ver�ml�l�k ve tasarruf sağlanması, vatandaş memnun�yet�n�n 
artırılması ve sektördek� paydaşların gel�ş�m�ne katkı sunulması da öncel�kler arasındadır. 

Son yıllarda elektr�k p�yasalarının serbestleşt�r�lmes�yle b�rl�kte rekabet artmış, tedar�k 
sürekl�l�ğ� �le h�zmet kal�tes� konularında öneml� gel�şmeler kayded�lm�şt�r. Bu süreçte mal� 
açıdan güçlü, �st�krarlı ve şeffaf b�r elektr�k p�yasası oluşturulması �ç�n b�rçok düzenleme hayata 
geç�r�lm�şt�r. TEDAŞ, bu dönüşüm sürec�n�n ortaya çıkardığı �ht�yaçlara cevap vermek ve 
sektördek� gel�şmeler� tak�p ederek ülkem�z�n enerj� altyapısını güçlend�rmek adına 
çalışmalarına devam etmekted�r. 

TEDAŞ 2024-2028 Dönem� Stratej�k Planı �le enerj� dağıtımının; sürdürüleb�l�rl�k, ver�ml�l�k 
ve d�j�talleşme eksen�nde daha da �ler� taşınması hedeflenmekted�r. Bu planın, ülkem�z 
ekonom�s�ne, enerj� sektörüne ve vatandaşlarımıza en yüksek katkıyı sağlamasını temenn� eder, 
planın hazırlanması aşamasında emeğ� geçen bütün çalışma arkadaşlarıma teşekkür eder�m. 

 

Alparslan BAYRAKTAR 

Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanı 
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STRATEJİ VE BÜTÇE BAŞKANLIĞI ONAYI 
 

 
 

 
Türk�ye Elektr�k Dağıtım A.Ş. Genel Müdürlüğünün hazırlamış olduğu Stratej�k 

Planın; On İk�nc� Kalkınma Planı, Orta Vadel� Program, Yatırım Programı �le Kamu 
Sermayel� İşletmeler İç�n Stratej�k Planlama Rehber� kapsamında değerlend�rmes� yapılmış 
olup Stratej�k Planın yürürlüğe konulması uygun bulunmuştur. 

 
 
 

 
İbrah�m ŞENEL 

T.C. Cumhurbaşkanlığı 
Stratej� ve Bütçe Başkanı 
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GENEL MÜDÜR SUNUŞU 
 

Elektr�k dağıtım sektöründe köklü b�r geçm�şe sah�p olan Teşekkülümüz; sektör oyuncuları 
tarafından ver�len h�zmet�n t�car� ve tekn�k kal�tes� �le elektr�k dağıtım h�zmet�nden yararlanan 
tüket�c�ler�n memnun�yet� konularına önem vererek dağıtım sektöründe uluslararası standartlar 
çerçeves�nde bel�rlenm�ş kal�te ölçüler�yle ve yüksek teknoloj� kullanarak ürett�ğ� çözümlerle 
etk�n b�r ş�rket olmayı �lke ed�nm�şt�r.  

2024-2028 dönem�n� kapsayan Stratej�k Planımız, sürdürüleb�l�r ve yen�l�kç� b�r yaklaşımla 
elektr�k dağıtım h�zmetler�n� ulusal düzeyde gel�şt�rmey� amaçlamaktadır. TEDAŞ’ın sektörde 
öncü b�r kuruluş olarak varlığını sürdürmes�n� sağlamayı hedefleyen bu plan, kamu 
kaynaklarının etk�n ve ver�ml� kullanılması, hesap ver�leb�l�rl�k ve mal� saydamlık �lkeler� 
doğrultusunda hazırlanmıştır. 

Planımız; bel�rlenen kurumsal v�zyonumuz temel alınarak, elektr�k dağıtımında ver�ml�l�ğ� 
artırmak ve tekn�k kal�tey� yükseltmek, sektörel paydaş yönet�ş�m� uygulamalarını gel�şt�rmek, 
varlık yönet�m�nde d�j�tal uygulamaları yaygınlaştırmak, kurumsal kapas�tey� gel�şt�rmek 
amacıyla hazırlanmıştır.  

Teşekkülümüzün çalışmalarına yön verecek TEDAŞ 2024-2028 Stratej�k Planımızın 
paydaşlarımız, çalışanlarımız ve ülkem�z açısından hayırlı olması d�ler, planlama sürec�nde 
katkıda bulunan tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür eder�m.  

 

Ömer Sam� YAPICI 

Yönet�m Kurulu Başkanı 

Genel Müdür 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 13  
 

BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN 
 

M�syon 

Kullanıcı memnun�yet�n� esas alarak, elektr�k dağıtım sektöründe kal�tel� h�zmet�n tem�n�n� 
sağlamak. 

 

V�zyon 

Kal�tel� h�zmet ve etk�n denet�m anlayışıyla, kes�nt�s�z enerj�n�n sağlandığı “Aydınlık B�r 
Türk�ye” hedef�ne ulaşmak. 

 

Temel Değerler 

 Vatandaş memnun�yet�n� esas almak 
 Güler yüzlü ve hızlı h�zmet sunmak 
 Doğaya ve çevreye saygılı olmak 
 Çözüm odaklı olmak 
 İnsan odaklı olmak 
 Dürüst, şeffaf ve ad�l olmak 
 Kaynakları etk�n ve ver�ml� kullanmak 
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Amaç 1: Elektr�k Dağıtımında Ver�ml�l�ğ� Artırmak 

•  Dağıtım tes�sler�nde kullanılan teçh�zatın ve �malat yöntemler�n�n kal�tes�n�n artırılması 

sağlanacaktır. 

•  Yerl� ve ulusal akıllı sayaç s�stem�ne geç�lmes� sağlanacaktır. 

•  Yol aydınlatmalarında enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırıcı uygulamalar hayata geç�r�lecekt�r. 

 

Amaç 2: Elektr�k Dağıtımında Tekn�k Kal�tey� Yükseltmek 

•  Yatırım kal�tes�n�n yükselt�lmes� sağlanacaktır. 

•  Dağıtım tes�s� varlıklarının bakımlarının yapılması sağlanacaktır. 

•  Elektr�k dağıtımında 1 �nc� faz canlı bakım uygulamalarının yapılab�lmes� �ç�n ön gerekl�l�kler 

tamamlanacaktır.  

 

Amaç 3: Sektörel Paydaş Yönet�ş�m� Uygulamalarını Gel�şt�rmek 

•  Sektördek� paydaşların gel�ş�mler�ne katkı sağlanacaktır.   

•  Dış paydaşlarla �let�ş�m faal�yetler�n�n güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 

 

Amaç 4: Varlık Yönet�m�nde D�j�tal Uygulamaları Yaygınlaştırmak 

•  Kurumsal Envanter Yönet�m� ve Proje Onay S�stem� (KEYPOS) kurulacaktır. 

•  Kurumsal Kaynak Yönet�m S�stem�  (ERP) kurularak sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlanacaktır. 

 

Amaç 5: Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek 

•  İnsan kaynağı kapas�tes� gel�şt�r�lecek ve çalışan yetk�nl�ğ� artırılacaktır. 

•  B�lg� teknoloj�ler� altyapısının güçlend�r�lmes� ve devamlılığı sağlanacaktır. 

•  Kurumsal kültür değerler�n�n ben�mset�lmes� ve güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 
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1. BÖLÜM: STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ 

 

ETKB tarafından hazırlanan 22.03.2022 tar�hl� ve 2022/4 sayılı Genelge-1 �le stratej�k plan 
hazırlık çalışmaları başlamıştır. 

Teşekkülümüz stratej�k planının hazırlanmasına �l�şk�n olarak TEDAŞ Stratej� Gel�şt�rme 
Kurulu (SGK), ETKB’n�n 26.04.2022 tar�hl� ve 2022/7 sayılı genelges� �le bel�rlenm�şt�r. 

Teşekkülümüzde stratej�k planlama çalışmalarını yürütmek üzere Stratej�k Planlama Ek�b� 
(SPE) kurulmuş, SPE tarafından TEDAŞ 2024-2028 dönem� Stratej�k Planı Hazırlık Programı 
oluşturulmuş ve SGK tarafından anılan programa n�ha� şekl� ver�lerek 12.08.2022 tar�hl� ve 
2022/18 sayılı Genelge-2 �le duyurulmuştur.  

TEDAŞ 2024-2028 Stratej�k Planı hazırlanırken; Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığının 
koord�nasyonunda Teşekkülümüzün d�ğer b�r�mler�n�n katkılarıyla, yürürlükte olan üst pol�t�ka 
belgeler� �ncelenm�ş, Teşekkülümüzün görev, sorumluluk ve faal�yet alanıyla �lg�l� mevzuat, 
faal�yet alanları �le ürün ve h�zmetler, paydaşlar, kuruluş �ç�, f�nansal, sektörel anal�zler 
yapılmış, geleceğe yönel�k hedef ve amaçlarımızın paydaşlarımızı kapsayan b�r yaklaşımla 
kurumsal b�r�k�mle oluşturulması ve stratej�k planlama sürec�n�n buna göre yürütülmes� esas 
alınmıştır. 

Bu çerçevede, gelecek beş yıllık döneme ışık tutup faal�yetler�m�z� yönlend�recek olan TEDAŞ 
2024-2028 Stratej�k Planı; Teşekkülümüzün amaçları, hedefler�, bunlara ulaşmayı mümkün 
kılacak yöntemler� �çerecek şek�lde sonuç odaklı, geleceğe yönel�k, d�nam�k, değ�ş�m� 
destekleyen ve katılımcılığı esas alan çalışmalar net�ces�nde hazırlanmıştır. 
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2. BÖLÜM: DURUM ANALİZİ 
 

2.1 Kurumsal Tar�hçe 
Ülkem�zdek� �lk resmî elektr�k �şletmec�l�ğ� 1935 yılında 2805 sayılı Kanun’la kurulan Et�bank 
�le başlamıştır. 15.07.1970 tar�hl� ve 1312 sayılı Kanun’la elektr�k �şletmec�l�ğ� h�zmet� 
Et�bank’tan ayrılarak Türk�ye Elektr�k Kurumuna (TEK) ver�lm�şt�r. İlerleyen dönemde 
Et�bank, İller Bankası ve DSİ g�b� kamu kuruluşlarının el�ndek� santral ve şebekeler de TEK’e 
devred�lm�şt�r.  

1982 yılında çıkarılan 2705 sayılı Kanun �le elektr�k dağıtım h�zmetler� beled�yelerden alınarak 
TEK’e devred�lm�şt�r. 1984 yılında enerj� sektöründe özel ş�rketler�n de elektr�k üret�m, �let�m, 
dağıtım yapab�lmes�ne olanak sağlanmış ve TEK Kamu İkt�sad� Kuruluşu k�ml�ğ�ne 
kavuşturulmuştur. 

TEK, Bakanlar Kurulunun 12.08.1993 tar�hl� ve 93/4789 sayılı Kararı �le Türk�ye Elektr�k 
Üret�m-İlet�m AŞ (TEAŞ) ve Türk�ye Elektr�k Dağıtım AŞ (TEDAŞ) adı altında �k� ayrı �kt�sad� 
devlet teşekkülü olarak yen�den yapılandırılmıştır. 

TEDAŞ, 1994 yılından �t�baren elektr�ğ�n dağıtım ve t�caret�n� ver�ml�l�k ve kârlılık �lkeler� 
doğrultusunda gerçekleşt�rme görev�n� sürdürmüştür.  

Ülkem�zde elektr�k dağıtım sektöründek� özelleşt�rme pol�t�kaları çerçeves�nde oluşturulan 21 
elektr�k dağıtım bölges�nden;  

 Kayser� ve C�varı Elektr�k Türk AŞ (Kayser�), ADM EDAŞ (Den�zl�, Muğla, Aydın) ve 
AKEDAŞ (Adıyaman, Kahramanmaraş) bölgeler� 3096 sayılı Türk�ye Elektr�k Kurumu 
Dışındak� Kuruluşların Elektr�k Üret�m�, İlet�m�, Dağıtımı ve T�caret� �le Görevlend�r�lmes� 
Hakkında Kanun kapsamında, 

 Yukarıda bahs� geçen bölgeler�n dışında kalan �ller� kapsayan 18 elektr�k dağıtım bölges� 
4046 sayılı Özelleşt�rme Uygulamaları Hakkında Kanun kapsamında  

özelleşt�r�lm�ş ve süreç 2013 yılı �t�barıyla tamamlanmıştır. 

TEDAŞ, Özelleşt�rme Yüksek Kurulunun 25.04.2017 tar�hl� ve 2017/12 sayılı Kararı �le 
özelleşt�rme kapsam ve programından çıkartılarak esk� statüsüne �ade ed�lm�şt�r. 

TEDAŞ’ın Ana Statüsü 14.02.2018 tar�hl� ve 30332 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe g�rm�şt�r. Teşekkülümüzün Ana Statüsü’nde hukuk� yapısı, amaç ve faal�yet konuları, 
organları, teşk�lat yapısı, müessese, bağlı ortaklık, �şletme ve �şt�rakler� �le bunlar arasındak� 
�l�şk�ler�, mal� hükümler� ve �lg�l� d�ğer hususları bel�rleyen düzenlemeler yapılmıştır. 

Teşekkülümüz merkez teşk�latı ve 21 dağıtım bölges�nde bulunan 21 bölge müdürlüğü �le 
elektr�k dağıtım sektöründe faal�yetler�n� sürdürmekted�r. 

2.2 2019-2023 Dönem� Stratej�k Planının Değerlend�r�lmes� 
Teşekkülümüzün 2019-2023 Stratej�k Planında 5 amaç, 22 hedef bel�rlenm�ş ve bu hedeflere 
�l�şk�n performans göstergeler� oluşturularak yürürlüğe konulmuştur. Planın uygulama 
dönem�nde, amaç ve hedeflerle �lg�l� olarak güncelleme yapılması �ht�yacı doğmuştur. Bu 
kapsamda TEDAŞ 2019-2023 Stratej�k Planı 5 amaç altında 21 hedef ve hedeflerle �lg�l� 
göstergeler şekl�nde güncellenerek Cumhurbaşkanlığı Stratej� ve Bütçe Başkanlığının 
20.01.2022 tar�hl� ve 11305 sayılı yazısı �le yürürlüğe konulmuş ve kamuoyu �le paylaşılmıştır. 
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Plan dönem�nde yıllık olarak yapılan performans değerlend�rmeler� kapsamında hazırlanan ve 
üst yönet�me bel�rl� per�yotlarla sunulan “İzleme ve Değerlend�rme Raporları”nda hedefler�n 
durumları değerlend�r�lm�ş, performansları kısm� başarılı ve başarısız olarak tesp�t ed�lenler�n 
sapma nedenler�ne yer ver�lm�şt�r.  

Stratej�k Plan’da yer alan 21 adet hedef�n 17 aded� başarılı, 1 aded� kısm� başarılı ve 3 aded� 
başarısız olarak gerçekleşm�şt�r.1 Kısm� başarılı ya da başarısız olarak değerlend�r�len 
hedefler�n sapma nedenler� anal�z ed�ld�ğ�nde; pandem�, ülken�n jeopol�t�k konumu �t�barıyla 
yaşanan durumlar, hedef kapsamında yer alan ana faal�yet�n yürütülmes� görev�n�n 
Bakanlığımız tarafından başka b�r kuruma ver�lmes�, mevzuattan kaynaklı nedenlerle (İHDS ve 
özelleşt�rme düzenlemeler�) hedef�n kapsamının öneml� b�r kısmının Teşekkülümüzün yetk� ve 
görev alanının dışında olması g�b� ana başlıklar ön plana çıkmaktadır. Mevcut çevre şartları, 
sektörel şartlar, kurumsal kapas�ten�n gel�şt�r�lmes�ne duyulan �ht�yaç neden�yle bazı hedefler 
yen� planda da yer almaktadır.  

Tablo 1: Kısm� Başarılı ve Başarısız Olan Hedefler�n Sapma Nedenler� 

Hedef  Gerçekleşme Durumu Değerlend�rme 
Hedef 2.2 Uluslararası 
alanda anlaşmamız olan 
ülkelerle sektörel �şb�rl�kler� 
yapılacaktır. 

 Kısm� Başarılı Ülken�n jeopol�t�k konumu 
�t�barıyla yaşanan durumlar, 
Cov�d-19 pandem�s�n�n faal�yet ve 
g�r�ş�mler� olumsuz etk�lemes� 
nedenler�yle hedef kısm� olarak 
gerçekleşm�şt�r. 

Hedef 2.3 Uluslararası 
dağıtım sektöründe yönet�m 
s�stemler�n�n kurulması 
sağlanacaktır. 

Başarısız Ülken�n jeopol�t�k konumu 
�t�barıyla yaşanan durumlar, 
Cov�d-19 pandem�s�n�n faal�yet ve 
g�r�ş�mler� olumsuz etk�lemes� 
nedenler�yle hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Hedef 2.4 Uluslararası 
faal�yet gösteren test 
laboratuvarı kurulacaktır. 

Başarısız ETKB tarafından hedefe �l�şk�n 
görev�n başka b�r kuruma (TEİAŞ) 
devred�lmes� sonucu hedefe �l�şk�n 
yen� b�r faal�yet yapılamamıştır. 

Hedef 4.1 ISO 55001 Varlık 
Yönet�m S�stem� 
kurulacaktır. 

Başarısız Mevzuattan kaynaklı nedenlerle 
(İHDS ve özelleşt�rme 
düzenlemeler�) hedef�n 
kapsamının öneml� b�r kısmının 
Teşekkülün yetk� ve görev 
alanının dışında olması sonucu 
hedefe ulaşılamamıştır. 

 

Bu değerlend�rmelerden hareketle önümüzdek� plan dönem�nde hedef ve göstergeler�n uygun 
seç�m� �le planlanan hedeflere ulaşmada gerekl� �y�leşmen�n sağlanab�leceğ� görülmekted�r. 

                                                           
1 Hedefler�n performansına göre; %0-%50 arası başarısız, %50-%70 arası kısm� başarılı ve %70 üzer� başarılı 
olacak şek�lde değerlend�r�lm�şt�r. 
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2.3 Mevzuat Anal�z� 
TEDAŞ, 233 ve 399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamelere (KHK) tab�, kârlılık ve ver�ml�l�k 
�lkeler� doğrultusunda Ana Statüsü’ne göre faal�yetler�n� sürdüren b�r İkt�sad� Devlet 
Teşekkülü’dür.  

2024-2028 Stratej�k Plan çalışmaları kapsamında hazırlanan “Mevzuat L�stes�” şu şek�lded�r: 

Tablo 2: TEDAŞ Tarafından Kullanılan Mevzuat B�lg�ler� 

SIRA 
NO KANUNLAR 

1 20/06/2012 tar�hl� ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu   

2 18/04/2007 tar�hl� ve 5627 sayılı Enerj� Ver�ml�l�ğ� Kanunu  

3 14/03/2013 tar�hl� ve 6446 sayılı Elektr�k P�yasası Kanunu  

4 04/01/2002 tar�hl� ve 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu  

5 05/01/2002 tar�hl� ve 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeler� Kanunu 

6 04/11/1983 tar�hl� ve 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu 

7 31/05/2006 tar�hl� ve 5510 sayılı Sosyal S�gortalar ve Genel Sağlık S�gortası 
Kanunu  

8 03/05/1985 tar�hl� ve 3194 sayılı İmar Kanunu 

9 31/08/1956 tar�hl� ve 6831 sayılı Orman Kanunu 

10 22/05/2003 tar�hl� ve 4857 sayılı İş Kanunu  

11 09/10/2003 tar�hl� ve 4982 sayılı B�lg� Ed�nme Hakkı Kanunu 

12 10/12/2003 tar�hl� ve 5018 sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve Kontrol Kanunu  

13 24/03/2016 tar�hl� ve 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu  

14 
04/05/2007 tar�hl� ve 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmes� ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Ed�lmes� 
Hakkında Kanun 

15 14/07/1965 tar�hl� ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu  

16 31/12/1960 tar�hl� ve 193 sayılı Gel�r Verg�s� Kanunu  

17 24/11/1994 tar�hl� ve 4046 sayılı Özelleşt�rme Uygulamaları Hakkında Kanun 

18 01/11/1984 tar�hl� ve 3071 sayılı D�lekçe Hakkının Kullanılmasına Da�r Kanun  

19 11/02/1959 tar�hl� ve 7201 sayılı Tebl�gat Kanunu  

20 26/06/1973 tar�hl� ve 1774 sayılı K�ml�k B�ld�rme Kanunu  
SIRA 
NO KANUN HÜKMÜNDE KARARNAMELER 

1 08/06/1984 tar�hl� ve 233 sayılı Kamu İkt�sad� Teşebbüsler� Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname  
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SIRA 
NO KANUN HÜKMÜNDE KARARNAMELER 

2 
22/01/1990 tar�hl� ve 399 sayılı Kamu İkt�sad� Teşebbüsler� Personel Rej�m�n�n 
Düzenlenmes� ve 233 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamen�n Bazı Maddeler�n�n 
Yürürlükten Kaldırılmasına Da�r Kanun Hükmünde Kararname  

SIRA 
NO CUMHURBAŞKANI KARARLARI 

1 
16/10/2023 tar�hl� ve 7723 sayılı Kamu İkt�sad� Teşebbüsler� ve Bağlı Ortaklarının 
Genel Yatırım ve F�nansman Programına Göre Uygulayacakları Stratej� ve 
Yöntemler�n Bel�rlenmes�ne Da�r Cumhurbaşkanı Kararı  

2 06/11/2019 tar�hl� ve 49 sayılı Coğraf� B�lg� S�stemler� Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnames�  

SIRA 
NO YÖNETMELİKLER 

1 02/12/2017 tar�hl� ve 30258 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k Dağıtım 
Ş�rketler� Denet�m Yönetmel�ğ� 

2 30/11/2000 tar�hl� ve 24246 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k Kuvvetl� 
Akım Tes�sler� Yönetmel�ğ� 

3 07/05/1995 tar�hl� ve 22280 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k Tes�sler� 
Kabul Yönetmel�ğ� 

4 30/12/2014 tar�hl� ve 29221 sayılı 1. Mükerrer Resmî Gazete’de yayımlanan 
Elektr�k Tes�sler� Proje Yönetmel�ğ�  

5 21/08/2001 tar�hl� ve 24500 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k 
Tes�sler�nde Topraklamalar Yönetmel�ğ�  

6 27/07/2013 tar�hl� ve 28720 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Genel Aydınlatma 
Yönetmel�ğ�  

7 28/01/2014 tar�hl� ve 28896 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k P�yasası 
Bağlantı ve S�stem Kullanım Yönetmel�ğ�  

8 15/04/2022 tar�hl� ve 31810 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k Dağıtım 
S�stem� Yönetmel�ğ�  

9 30/05/2018 tar�hl� ve 30436 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k P�yasası 
Tüket�c� H�zmetler� Yönetmel�ğ�  

10 12/05/2019 tar�hl� ve 30772 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k 
P�yasasında L�sanssız Elektr�k Üret�m Yönetmel�ğ�  

11 27/04/2004 tar�hl� ve 25445 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan B�lg� Ed�nme Hakkı 
Kanununun Uygulanmasına İl�şk�n Esas ve Usuller Hakkında Yönetmel�k  

12 28/08/2012 tar�hl� ve 28395 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ş�rketler�n Yıllık 
Faal�yet Raporunun Asgar� İçer�ğ�n�n Bel�rlenmes� Hakkında Yönetmel�k  

13 24/02/2022 tar�hl� ve 31760 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Mevzuat Hazırlama 
Usul ve Esasları Hakkında Yönetmel�k  

14 10/06/2020 tar�hl� ve 31151 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Resmî 
Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmel�k  

15 18/10/2019 tar�hl� ve 30922 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Devlet Arş�v 
H�zmetler� Hakkında Yönetmel�k  

16 19/02/2020 tar�hl� ve 31044 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektr�k Üret�m ve 
Elektr�k Depolama Tes�sler� Kabul Yönetmel�ğ�  

SIRA 
NO YÖNERGELER 

1 Enerj� ve Tab�� Kaynaklar Bakanlığı Ac�l Durum Kr�z Yönet�m� Yönerges� 
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Mevzuat anal�z� �le �lg�l� b�lg�ler� �çeren tablo aşağıda yer almaktadır.  

Tablo 3: Mevzuat Anal�z� 

Yasal Yükümlülük Dayanak Tesp�tler İht�yaçlar 
Elektr�k dağıtım 
tes�sler�n�n 
kamulaştırılması 

6446 sayılı Elektr�k 
P�yasası Kanunu, Ana 
Statü 

Kamulaştırma 
�şlemler� mevzuat 
doğrultusunda 
yürütülmekted�r. 

Yasal yükümlülüğün 
yer�ne get�r�lmes�ne 
�l�şk�n mevzuat 
düzenlemes�ne �ht�yaç 
bulunmamaktadır. 

Genel aydınlatma 
ödemeler� ve 
denet�mler�n�n 
yapılması 

6446 sayılı Elektr�k 
P�yasası Kanunu, Ana 
Statü 

Genel aydınlatma 
aboneler�n�n sayısına 
ve elektr�k tüket�m�ne 
bağlı olarak �nceleme 
ve denet�me konu �ş 
yükü artmaktadır.  

Genel aydınlatma 
tüket�m�n�n 
karşılanması, 
aydınlatılacak yerler�n 
bel�rlenmes�, 
�zlenmes� �le 
�ncelemes�ne yönel�k 
mevzuatta rev�zyona 
�ht�yaç 
duyulmaktadır. 

Elektr�k dağıtım 
ş�rketler�n�n 
faal�yetler�n�n 
denet�m� 

6446 sayılı Elektr�k 
P�yasası Kanununa 
�st�naden Enerj� ve 
Tab�� Kaynaklar 
Bakanlığı tarafından 
yapılan yetk� devr�, 
Ana Statü 

Yapılan denet�m 
raporları EPDK 
tarafından 6446 sayılı 
Kanun çerçeves�nde 
değerlend�r�lmekted�r. 

Yasal yükümlülüğün 
yer�ne get�r�lmes�ne 
�l�şk�n mevzuat 
düzenlemes�ne �ht�yaç 
bulunmamaktadır. 
 

Ana Statü’de yer alan 
yükümlülükler 
 
 

233 sayılı Kanun 
Hükmünde 
Kararname �le 399 
sayılı Kanun 
Hükmünde 
Kararname ve 6446 
sayılı Elektr�k 
P�yasası Kanunu 
hükümler�ne 
dayanılarak 
hazırlanan Ana Statü 

Ana Statü’de bedel� 
karşılığında ver�len 
h�zmetler 
bel�rt�lmekted�r. 

Yasal yükümlülüğün 
yer�ne get�r�lmes�ne 
�l�şk�n mevzuat 
düzenlemes�ne �ht�yaç 
bulunmamaktadır. 

Elektr�k dağıtım 
tes�sler�n�n bakım ve 
onarımının 
yapılmasına �l�şk�n 
düzenlemeler 

1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı 
Kararnames�n�n 169 
uncu ve 508 �nc� 
maddeler�ne 
dayanılarak 
hazırlanan EKAT 
Yönetmel�ğ� 

Elektr�k dağıtım 
tes�sler�nde bakım 
faal�yetler�n�n enerj� 
altında yapılmasına 
yönel�k 
düzenlemeler�n yeterl� 
olmaması 
 

Elektr�k dağıtım 
tes�sler�nde canlı 
bakım çalışmalarına 
yönel�k düzenleme 
(usul esas, tekn�k 
doküman, şartname 
vb.) yapılması �ht�yacı 
bulunmaktadır.  
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2.4 Üst Pol�t�ka Belgeler�n�n Anal�z� 
Teşekkülümüzün 2024-2028 Stratej�k Planının hazırlanması sürec�nde amaç ve hedefler 
bel�rlen�rken üst pol�t�ka belgeler� �le uyumunun sağlanması ve/veya bu pol�t�kaları destekler 
mah�yette olması esas alınmıştır. Bu bağlamda, üst pol�t�ka belgeler� arasında yer alan;  

 On İk�nc� Kalkınma Planı (2024-2028), 
 2024-2026 Orta Vadel� Program, 
 ETKB 2019-2023 Stratej�k Planı (Güncel), 
 Ulusal Enerj� Ver�ml�l�ğ� Eylem Planı (2024-2030) 
�ncelenm�şt�r. 

Tablo 4: Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z� 

Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

On İk�nc� 
Kalkınma Planı 

(2024-2028) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.1.  
İst�krarlı 
Büyüme, Güçlü 
Ekonom� 

311. Kamu �şletmeler� kurumsal yönet�m anlayışıyla 
faal�yetler�ne etk�n ve ver�ml� b�r şek�lde devam 
edecekt�r. Bu kapsamda kamu �şletmeler�n�n 
kurumsal ve mal� yapıları güçlend�r�lecek, b�rb�r�yle 
olan koord�nasyonu artırılacak ve n�tel�kl� personel 
�ht�yacını karşılayacak b�r �st�hdam pol�t�kası 
�zlenecekt�r.  D�ğer taraftan,  ekonom�de etk�n b�r 
p�yasa mekan�zması oluşturma hedef� 
doğrultusunda özelleşt�rme uygulamaları devam 
edecekt�r. 

3.1.6. 
Mal�ye Pol�t�kası 

396. Etk�nl�k ve ver�ml�l�ğ�n artırılmasıyla 
KİT’ler�n daha fazla özkaynak oluşturması ve 
yatırımlarının daha büyük b�r kısmını kend� 
kaynaklarından karşılaması sağlanacaktır. 
397.5. Kamu h�zmetler�nde d�j�tal uygulamalar 
yaygınlaştırılacak, muhasebe ve harcama 
s�stemler�n�n b�l�ş�m altyapısı güçlend�r�lecek, 
ortaya çıkacak yen� h�zmetler�n mevcut kamu 
�dareler�nce yer�ne get�r�lmes� sağlanacak ve 
böylece kamu harcamalarında ver�ml�l�k 
artırılacaktır. 

3.1.8 
Kamu 
İşletmec�l�ğ� ve 
Özelleşt�rme 

413. KİT yönet�ş�m reformuna yönel�k 
düzenlemeler hayata geç�r�lerek KİT’lerde �y� 
uygulama örnekler� ışığında etk�nl�ğ� ve ver�ml�l�ğ� 
artıracak kurumsal yönet�m anlayışı 
güçlend�r�lecekt�r. 
413.1. KİT’ler�n üst yönet�m�nde kurumsal yönet�m 
anlayışı güçlend�r�lecekt�r. 
413.2. Kamu �şletmeler�n�n ve yönet�m kurullarının 
hesap vereb�l�rl�ğ�n�n artırılması amacıyla KİT’ler�n 
statü ve konumları yen�den bel�rlenecekt�r.  
414. KİT’lerde �st�hdam pol�t�kası �nsan kaynağı 
kal�tes�n� ve kurumsal kapas�tey� gel�şt�recek 
şek�lde uygulanacaktır. 
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Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

 
On İk�nc� 

Kalkınma Planı 
(2024-2028) 

3.1.8 
Kamu 
İşletmec�l�ğ� ve 
Özelleşt�rme 

414.1. KİT’ler�n �nsan kaynağı yönet�m�, 
faal�yetler�nde devamlılığı sağlayacak ve kurumsal 
hafızayı koruyacak şek�lde uygulanacaktır. 
414.2. KİT’lerde n�tel�kl� personel �st�hdamı 
sağlanacaktır. 
414.3. KİT’lerde b�lg�y� ve l�yakat� esas alan 
uzmanlık kapas�tes� gel�şt�r�lecekt�r. 
416. Kamu mal� d�s�pl�n�n� güçlend�rmek amacıyla 
farklı statülerde yer alan kamu �şletmeler� �zlenecek, 
KİT’ler�n muhasebe s�stemler�n�n etk�nl�ğ� 
artırılacak ve mal� yapıları güçlend�r�lecekt�r. 
416.4. D�j�tal dönüşüm perspekt�f�yle KİT’ler�n 
mevcut b�lg� s�stem� altyapısı �y�leşt�r�lecekt�r. 
417. KİT’ler tedar�k ve satış faal�yetler�n� p�yasa 
şartları çerçeves�nde kamu mal�yes�ne daha az yük 
get�recek şek�lde kârlılık ve ver�ml�l�k esaslarına 
göre sürdürecekt�r. 
417.1. KİT’ler�n faal�yet ve yatırımlarında g�rd� 
tem�n�n�n hızlı, ekonom�k, kal�tel� ve rekabetç� b�r 
şek�lde gerçekleşt�r�lmes� amacıyla sektörel kamu 
alımları düzenlemes� hayata geç�r�lecekt�r. 
417.2. KİT’ler�n f�yat ve tar�feler� t�car� esaslara 
göre bel�rlenecekt�r. 

3.2.1.1.5.  
Elektr�kl� 
Teçh�zat 
 

462. Sektöre �l�şk�n mevzuat �lg�l� kamu kurum ve 
kuruluşları tarafından gözden geç�r�lecek ve gerekl� 
güncelleme yapılacaktır. 
462.2. Elektr�k teçh�zatlarına �l�şk�n tekn�k 
düzenlemeler, konularında uzman k�ş�ler�n ve 
paydaş kurumların katılımı �le hazırlanacak ve 
güncellenecekt�r. 

3.2.2.2.  
Enerj� 

508. Enerj�n�n her alanda ver�ml� kullanımına 
yönel�k çalışmalar sürdürülecekt�r. 
512. Kes�nt�l� yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarından 
sağlanan üret�m�n şebeke üzer�nde oluşturduğu 
olumsuz etk�ler�n azaltılması amacıyla elektr�k 
şebekeler�n�n esnekl�ğ� artırılacaktır. 
512.3. Akıllı şebeke altyapısının güçlend�r�lmes�n� 
tem�nen akıllı sayaçlar yaygınlaştırılacak, SCADA 
s�stemler� gel�şt�r�lecekt�r. 
518. Enerj� sektöründe �ht�yaç duyulan n�tel�kl� 
personel sayısının artırılmasına yönel�k çalışmalar 
yürütülecekt�r. 
518.2. Enerj� alanındak� eğ�t�m ve öğret�m �le 
stajların n�tel�ğ� artırılacaktır. 

 

 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 25  
 

Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

On İk�nc� 
Kalkınma Planı 

(2024-2028) 

3.5.4.  
Kamuda Stratej�k 
Yönet�m 

942. Kamu �dareler�nde stratej� gel�şt�rme 
b�r�mler�n�n kapas�tes� güçlend�r�lecekt�r. 
942.1. Kamu �dareler�nde stratej�k yönet�me �l�şk�n 
�dar� ve beşer� kapas�tey� gel�şt�rmeye yönel�k 
eğ�t�m programları tasarlanacaktır. 
943. Kamu �dareler�nde �ç kontrol s�stemler� ve �ç 
denet�m uygulamalarının etk�nl�ğ� 
güçlend�r�lecekt�r.  
943.1. Kamu �dareler�nde �ç kontrol s�stemler�n�n ve 
�ç denet�m uygulamalarının etk�nl�ğ�n� artırmaya 
yönel�k eğ�t�m ve rehberl�k faal�yetler� yoluyla 
kurumsal kapas�te gel�şt�r�lecekt�r. 
943.2. İç kontrol uygulamalarının güçlend�r�lmes�ne 
yönel�k kamu �dareler�n�n �ç kontrol s�stemler�n�n 
�zlenmes� ve değerlend�r�lmes� çalışmaları 
yaygınlaştırılacaktır. 
943.3. Kamu �dareler�ndek� �ç denetç� sayısı 
artırılacaktır. 
943.4. Kamu �dareler�nde yürütülen �ç denet�m 
faal�yetler�ne yönel�k İç Denet�m Kal�te Güvence ve 
Gel�şt�rme Program uygulamaları 
yaygınlaştırılacaktır.  
943.5. İç Denet�m Koord�nasyon Kurulu �le kamu 
�dareler�n�n �ç denet�m b�r�mler�n�n �dar� kapas�teler� 
güçlend�r�lecekt�r. 

3.5.7.  
Kamuda İnsan 
Kaynakları 

959. Kamu sektöründe stratej�k �nsan kaynakları 
yönet�m� gel�şt�r�lecekt�r. 
960. Kamu personel�n�n ver�ml�l�ğ�n�n artırılmasına 
yönel�k çalışmalar yapılarak �y� uygulamalar 
yaygınlaştırılacaktır. 

3.5.8. 
D�j�tal Devlet 

967. Kamu kurumlarında ver� yönet�ş�m� ve �ler� 
ver� anal�t�ğ� kapas�tes� gel�şt�r�lecek ve kurumlar 
arası ver� paylaşım mekan�zmaları 
güçlend�r�lecekt�r. 
968. Kamu kurumlarının s�ber güvenl�k tehd�tler�ne 
karsı korunması ve d�j�tal h�zmetler�n sunumunda 
k�ş�sel b�lg�ler�n mahrem�yet�n�n sağlanması �le 
yapay zekâ et�k �lkeler�n�n tatb�k�ne yönel�k 
mekan�zmalar güçlend�r�lecekt�r. 
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Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

2024-2026 Orta 
Vadel� Program 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
1. Büyüme  

5. Kamu alımlarında şartname aşamasından 
başlayarak yerl�l�ğ� engelleyen tekn�k kr�terler ve 
f�nansal yükler gözden geç�r�lecek, kamu 
alımlarında yeknesaklık sağlanacak ve 
öngörüleb�l�rl�k artırılacaktır. 
7. Kalkınma Planı ve M�ll� Teknoloj� Hamles� 
hedefler�yle uyumlu olarak yerl� üret�m�n ve 
teknoloj�k kab�l�yetler�n gel�şt�r�lmes� sağlanacak, 
stratej�k ürün ve teknoloj�ler �ç�n ürün bazlı yatırım 
yol har�taları hazırlanacaktır. 
17. Yapay zekâ, otonom s�stemler, bulut b�l�ş�m ve 
büyük ver� anal�t�ğ� g�b� d�j�tal teknoloj�ler�n yanı 
sıra yeş�l teknoloj�ler�n kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır. 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
2. İst�hdam 

4. Savunma sanay��, yapay zekâ, s�ber güvenl�k, 
tem�z ve sürdürüleb�l�r enerj� �le uzay teknoloj�ler� 
g�b� stratej�k alanlarda n�tel�kl� �ş gücü yet�şt�rmeye 
yönel�k kamu-ün�vers�te-özel sektör �ş b�rl�ğ� 
programları uygulamaya konulacaktır. 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
6. Kamu Mal�yes� 

1. Program dönem�nde, kamu harcamalarında 
tasarrufu sağlayacak yapısal değ�ş�kl�kler hayata 
geç�r�lecek, deprem ve afet r�sk� harcamaları har�ç 
kamu açığı düşürülecek ve bütçe d�s�pl�n� 
çerçeves�nde mal�ye pol�t�kasının sürdürüleb�l�rl�ğ� 
güçlend�r�lecekt�r. 
5. Kamu h�zmetler�, bütçe �mkânları �ç�nde 
kalınarak azam� tasarruf anlayışı �ç�nde yer�ne 
get�r�lecekt�r. 
6. Kamu yatırım programında rasyonelleşt�rme 
çalışmaları yapılmak suret�yle kısa sürede 
tamamlanarak ekonom�k ve sosyal fayda üretecek 
yatırımlar öncel�klend�r�lecekt�r. 
10. Kamu taşıtlarının kullanımı �ht�yaç anal�zler� 
çerçeves�nde s�stemat�k olarak gözden geç�r�lecek, 
taşıt �ht�yaçları öncel�kle geç�c� tahs�sle ya da �ht�yaç 
fazlası taşıtların devr� suret�yle karşılanacak ve yen� 
taşıt ed�n�mler�nde ekonom�kl�k gözet�lerek yerl� 
üret�m �le çevrec� araçlara öncel�k ver�lecekt�r. 
14. Kamu gel�rler�ne yönel�k tahs�lat performansı 
artırılacak, verg� cezaları caydırıcılığı güçlend�recek 
şek�lde gözden geç�r�lecekt�r. 
26. KİT’ler�n faal�yetler�n� makroekonom�k, 
sektörel, sosyal pol�t�kalarla uyum �çer�s�nde ve 
kamu mal�yes�nde sürdürüleb�l�rl�ğ� destekleyen b�r 
anlayışla etk�n ve ver�ml� b�r şek�lde sürdürmes� 
sağlanacak, KİT yönet�ş�m reformuna yönel�k 
düzenlemeler hayata geç�r�lecekt�r. 
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Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

2024-2026 Orta 
Vadel� Program 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
7. Afet Yönet�m� 

4. Yen�den yapılanma çalışmaları kapsamında 
deprem bölges�ndek� altyapıların afetlere karşı 
dayanıklılığı artırılacak, bölgen�n sağlıklı ve 
d�rençl� dokusunun oluşmasına katkı sağlanırken 
aynı zamanda yen�den �mar çalışmaları 
çerçeves�nde yeş�l dönüşümü teşv�k edecek ve enerj� 
ver�ml�l�ğ�n� artıracak yatırımlar desteklenecekt�r. 
17. Afet ve ac�l durumlara müdahaleye yönel�k 
tekn�k ve beşer� kapas�te gel�şt�r�lecek, kes�nt�s�z 
güvenl� haberleşme s�stem� altyapısının kurulumu 
tamamlanacaktır. 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
8. Yeş�l 
Dönüşüm 

17. Elektr�kl� araçların yaygınlaştırılması amacıyla 
şarj �stasyon ağı gel�şt�r�lecek, özell�kle yerl� 
elektr�kl� araçların kullanımı desteklenecekt�r. 
20. Yen�leneb�l�r Enerj� Kaynak Alanı (YEKA) 
model�yle yerl� ürün kullanım şartı �çerecek şek�lde 
projeler gel�şt�r�lmeye devam ed�lecekt�r. 
22.  Yen� Enerj� Ver�ml�l�ğ� Stratej� Belges� ve II. 
Ulusal Enerj� Ver�ml�l�ğ� Eylem Planı hayata 
geç�r�lecekt�r. 
23. Kamu b�na ve h�zmetler�nde enerj� ver�ml�l�ğ� 
çalışmaları sürdürülerek enerj� performans 
sözleşmeler�n�n daha yaygın kullanımı �ç�n gerekl� 
tekn�k ve �dar� altyapı gel�şt�r�lecekt�r. 

III. 
Makroekonom�k 
Hedefler ve 
Pol�t�kalar 
9. D�j�tal 
Dönüşüm 

11. Kamu h�zmet sunumunda tasarruf, güvenl�k ve 
sürekl�l�ğ� tem�n etmek üzere açık kaynak kodlu 
yazılım ve bulut b�l�ş�m g�b� araçlardan 
faydalanılacaktır. 
22. e-Devlet Kapısı başta olmak üzere h�zmet 
tasarımı ve sunumuna yönel�k standartlar, altyapı ve 
�dar� kapas�te, h�zmet süreçler� esas alınarak ve 
yen�den yapılandırılarak �y�leşt�r�lecekt�r.  
24. Kamu kurumlarının b�lg� ve �şlem teknoloj�ler� 
ürün ve h�zmet alımlarında mal�yet etk�nl�ğ� 
sağlanarak yen�l�kç�l�k ve yerl� katma değer 
artırılacaktır. 
25. e-Devlet Kapısı üzer�nden sunulmakta olan 
bütünleş�k h�zmetler�n n�tel�ğ� ve sayısı 
artırılacaktır. 
27. Kamu h�zmetler�n�n kes�nt�s�z ve b�rl�kte 
çalışab�l�rl�ğ� �le özel sektörün küresel rekabet 
gücünü artırmak üzere d�j�tal devlet h�zmetler�nde 
yen� nes�l teknoloj�ler�n etk�n kullanımına yönel�k 
modern�zasyon ve süreç �y�leşt�rmeler� yapılacak ve 
bu amaca yönel�k ortak altyapı ve beşer� sermaye 
güçlend�r�lecekt�r. 
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Üst Pol�t�ka 
Belges� 

İlg�l� Bölüm / 
Referans İlg�l� Met�nler (Ver�len Görev/İht�yaçlar) 

ETKB’n�n 2019-
2023 Stratej�k 
Planı (Güncel) 

Amaç 1: 
Sürdürüleb�l�r 
Enerj� Arz 
Güvenl�ğ�n� 
Sağlamak. 

Hedef (H1.1): Yerl� ve yen�leneb�l�r enerj� 
kaynaklarına dayalı elektr�k kurulu gücünün toplam 
kurulu güce oranının %59’dan %65 sev�yes�ne 
yükselt�lmes� sağlanacaktır. 

Amaç 1: 
Sürdürüleb�l�r 
Enerj� Arz 
Güvenl�ğ�n� 
Sağlamak. 

Hedef (H1.5): Elektr�k sektöründe teknoloj�k 
dönüşüm uygulamaları yapılacaktır. 

 
ETKB’n�n 2019-

2023 Stratej�k 
Planı (Güncel) 

Amaç 2: Enerj� 
Ver�ml�l�ğ�n� 
Öncel�klend�rmek 
ve Artırmak. 

Hedef (H2.1): Enerj� ver�ml�l�ğ�n�n artırılmasına 
yönel�k çalışmalar sürdürülecekt�r. 

Amaç 3: 
Kurumsal ve 
Sektörel 
Kapas�tey� 
Güçlend�rmek. 

Hedef (H3.2): Bulut, d�j�talleşme ve yönet�m 
s�stemler� altyapıları tümleş�k olarak 
gel�şt�r�lecekt�r. 

Ulusal Enerj� 
Ver�ml�l�ğ� 
Eylem Planı 
(2024-2030) 

Enerj� Sektörü 

E5. Genel Aydınlatmada Enerj� Ver�ml�l�ğ�n�n 
Artırılması  
E6. Elektr�k İlet�m ve Dağıtım Faal�yetler�nde 
Enerj� Ver�ml�l�ğ�n�n Artırılması 

 
Yukarıda bel�rt�len üst pol�t�ka belgeler�nde yer alan �lg�l� met�nler, Tesp�t ve İht�yaçlar 
bölümünde değerlend�r�lm�şt�r.  

2.5 Faal�yet Alanları �le Ürün ve H�zmetler�n Anal�z� 
Teşekkülümüz, faal�yetler�n� Ana Statüsü’ne göre yürütmekted�r. TEDAŞ’ın Faal�yet Alanı-
H�zmet L�stes� Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5: Faal�yet Alanı-H�zmet L�stes� 

Faal�yet Alanı H�zmet No. Ürün / H�zmetler 

Enerj�/Elektr�k 
Dağıtımı 

H.1 Har�ta ve kamulaştırma h�zmetler� 

H.2 Genel aydınlatma h�zmetler� 

H.3 Denet�m h�zmetler� 

H.4 Yurt �ç� ve/veya yurt dışında elektr�k dağıtımı �şler� 

H.5 Etüt ve planlama yapılması, proje hazırlanması �le 
tes�sler�n ve s�stemler�n kurulması h�zmetler� 

H.6 Proje onayı, geç�c� ve kes�n kabul h�zmetler� 
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Faal�yet Alanı H�zmet No. Ürün / H�zmetler 

Enerj�/Elektr�k 
Dağıtımı 

H.7 

Elektr�k dağıtımıyla �lg�l� malzeme tekn�k 
şartnameler�n�n hazırlanması, uygunluk 
değerlend�rmes�ne �l�şk�n belgelend�rme yapılması 
h�zmetler� 

H.8 Enerj� danışmanlığı ve mühend�sl�k h�zmetler� 

H.9 Eğ�t�m ve sert�f�kasyon, meslek� yeterl�l�k yetk� belges� 
ver�lmes� h�zmet� 

H.10 Elektr�k sektörü yıllık ver� ve �stat�st�k hazırlama 
h�zmet� 

H.11 Elektr�k B�r�m F�yat K�tabı hazırlama h�zmet� 

H.12 B�lg� teknoloj�ler�yle �lg�l� h�zmetler 

H.13 Menkul ve gayr�menkul alım satım �şler�  

H.14 Elektr�k P�yasası Kanunu’yla �lg�l� h�zmetler 

H.15 Faal�yetler�n�n gerekt�rd�ğ� d�ğer mevzuattan 
kaynaklanan �şler 

 
Teşekkülümüzün faal�yet ve h�zmetler�ne �l�şk�n planlama dönem� önces� beş yıla a�t satış 
m�ktarı ve gel�r ver�ler� Tablo 6’da yer almaktadır. Söz konusu ver�lere �lave olarak faal�yet dışı 
gel�r kalemler� de bulunmaktadır.  

Tablo 6: H�zmetlere İl�şk�n Satış ve Gel�rler 

HİZMET 

Gerçekleş-
t�r�len Satış 

M�ktarı 
(B�r�m) 

Satışlardan Sağlanan Gel�r (TL) 

 2019 2020 2021 2022 2023 
Proje onayı, geç�c� ve 
kes�n kabul 
h�zmetler� 

 143.039.374 195.747.329 272.499.324 438.629.813 910.708.061 

Eğ�t�m ve 
sert�f�kasyon, 
meslek� yeterl�l�k 
yetk� belges� 
ver�lmes� h�zmet� 

 19.069.653 12.352.471 38.251.693 64.288.834 112.863.550 
 

B�lg� teknoloj�ler�yle 
�lg�l� h�zmetler 

 52.888.419 
 

165.098.374 134.478.874 303.703.710 530.223.009 

Har�ta ve 
kamulaştırma 
h�zmetler� 

 19.979.958 
 

57.534.236 64.572.851 71.640.273 127.762.276 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 30  
 

HİZMET 

Gerçekleş-
t�r�len Satış 

M�ktarı 
(B�r�m) 

Satışlardan Sağlanan Gel�r (TL) 

 2019 2020 2021 2022 2023 
Denet�m h�zmetler�  0 0 15.276.887 18.018.574 25.306.474 
Elektr�k dağıtımıyla 
�lg�l� malzeme tekn�k 
şartnameler�n�n 
hazırlanması, 
uygunluk 
değerlend�rmes�ne 
�l�şk�n belgelend�rme 
yapılması h�zmetler� 

 272.155 468.450 635.925 1.100.854 1.856.730 

 

2.6 Paydaş Anal�z� 
TEDAŞ 2024-2028 Stratej�k Planı’nın hazırlanması sürec�nde kuruluş �ç� ve dışı etkenler�n 
�ncelenmes�ne yönel�k Durum Anal�z�’n�n unsurlarından b�r� de Paydaş Anal�z�’d�r. 

Teşekkülümüzün faal�yetler�nden etk�lenen ve aynı zamanda faal�yetler� �le Teşekkülümüzü 
etk�leyen kamu ve özel sektör kuruluşlarından oluşan b�r dış paydaş l�stes� oluşturulmuştur. 

2.6.1 Paydaşların Tesp�t� ve Öncel�klend�r�lmes� 

Stratej�k plan hazırlama çalışmaları kapsamında paydaşların tesp�t� ve öncel�klend�r�lmes� 
yapılmıştır (Tablo 7). 

Tablo 7: Paydaşların Öncel�klend�r�lmes� ve Değerlend�r�lmes� 

Paydaş 
No. Paydaş Adı İç/Dış Önem 

Dereces� 
Etk� 

Dereces� Öncel�ğ� 

P.0 Kurum Çalışanları İç  1  1 Yüksek 
  ETKB Bağlı, İlg�l� ve İl�şk�l� Kuruluşları 

P.1 Türk�ye Elektr�k İlet�m 
AŞ Genel Müdürlüğü Dış 2 2 Yüksek 

P.2 Elektr�k Üret�m AŞ 
Genel Müdürlüğü Dış 2 2 Yüksek 

P.3 
Türk�ye Elektromekan�k 
Sanay� AŞ Genel 
Müdürlüğü 

Dış 3 3 Orta 

P.4 
Enerj� P�yasası 
Düzenleme Kurumu 
Başkanlığı (EPDK) 

Dış 1 1 Yüksek 

P.5 ETKB’n�n Bağlı, İlg�l� ve 
İl�şk�l� D�ğer Kuruluşları Dış 4 4 Düşük 
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Paydaş 
No. Paydaş Adı İç/Dış Önem 

Dereces� 
Etk� 

Dereces� Öncel�ğ� 

  Cumhurbaşkanlığı 

P.6 Stratej� ve Bütçe 
Başkanlığı Dış 1 1 Yüksek 

P.7 İdar� İşler Başkanlığı  
Dış 4 4 

Düşük 

  Bakanlıklar 

P.8 Adalet Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.9 A�le ve Sosyal H�zmetler 
Bakanlığı Dış 5 5 Düşük 

P.10 Çalışma ve Sosyal 
Güvenl�k Bakanlığı Dış 3 3 Orta 

P.11 
Çevre, Şeh�rc�l�k ve 
İkl�m Değ�ş�kl�ğ� 
Bakanlığı 

Dış 2 2 Yüksek 

P.12 Dış�şler� Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.13 Enerj� ve Tab�� 
Kaynaklar Bakanlığı Dış 1 1 Yüksek 

P.14 Gençl�k ve Spor 
Bakanlığı Dış 5 5 Düşük 

P.15 Haz�ne ve Mal�ye 
Bakanlığı Dış 1 1 Yüksek 

P.16 İç�şler� Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.17 Kültür ve Tur�zm 
Bakanlığı Dış 5 5 Düşük 

P.18 M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı Dış 3 3 Orta 

P.19 M�ll� Savunma Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.20 Sağlık Bakanlığı Dış 5 5 Düşük 

P.21 Sanay� ve Teknoloj� 
Bakanlığı Dış 2 2 Yüksek 

P.22 Tarım ve Orman 
Bakanlığı Dış 3 3 Orta 
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Paydaş 
No. Paydaş Adı İç/Dış Önem 

Dereces� 
Etk� 

Dereces� Öncel�ğ� 

P.23 T�caret Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.24 Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.25 Elektr�k Dağıtım 
Ş�rketler� (EDAŞ) Dış 1 1 Yüksek 

P.26 
Elektr�k Perakende 
Satış Ş�rketler� 
(EPSAŞ) 

Dış 1 1 Yüksek 

  Kamu Kurum ve Kuruluşları 

P.27 Türk Standartları 
Enst�tüsü Başkanlığı Dış 2 2 Yüksek 

P.28 
Türk�ye B�l�msel ve 
Teknoloj�k Araştırma 
Kurumu (TÜBİTAK) 

Dış 2 3 Orta 

P.29 
Türk�ye İstat�st�k 
Kurumu Başkanlığı 
(TÜİK) 

Dış 2 2 Yüksek 

P.30 Özelleşt�rme İdares� 
Başkanlığı Dış 4 4 Düşük 

P.31 Devlet Su İşler� Genel 
Müdürlüğü Dış 4 4 Düşük 

P.32 Devlet Dem�ryolları 
Genel Müdürlüğü Dış 4 4 Düşük 

P.33 Karayolları Genel 
Müdürlüğü  Dış 3 3 Orta 

P.34 İller Bankası Dış 4 4 Düşük 

P.35 Türk Akred�tasyon 
Kurumu Dış 2 2 Yüksek 

P.36 Tapu ve Kadastro Genel 
Müdürlüğü Dış 3 3 Orta 

P.37 Türk Patent ve Marka 
Kurumu Dış 4 5 Düşük 

P.38 Meslek� Yeterl�l�k 
Kurumu (MYK) Dış 1 2 Yüksek 
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Paydaş 
No. Paydaş Adı İç/Dış Önem 

Dereces� 
Etk� 

Dereces� Öncel�ğ� 

P.39 
Afet ve Ac�l Durum 
Yönet�m� Başkanlığı 
(AFAD) 

Dış 1 1 Yüksek 

P.40 
Ölçme, Seçme ve 
Yerleşt�rme Merkez� 
(ÖSYM) 

Dış 5 5 Düşük 

  Odalar, Borsalar ve D�ğer B�rl�kler 

P.41 Türk�ye Odalar ve 
Borsalar B�rl�ğ� (TOBB) Dış 4 5 Düşük 

P.42 Elektr�k Mühend�sler� 
Odası (EMO) Dış 3 4 Orta 

P.43 Türk�ye Elektr�k Sanay� 
B�rl�ğ� (TESAB) Dış 2 2 Yüksek 

P.44 Ankara T�caret Odası 
(ATO) Dış 5 5 Düşük 

P.45 
Türk�ye Kamu 
İşletmeler� B�rl�ğ� 
(TKİB)  

Dış 5 5 Düşük 

P.46 Ankara Sanay� Odası 
(ASO) Dış 5 5 Düşük 

  Uluslararası Kuruluşlar 

P.47 Dünya Enerj� Konsey� 
(WEC) Dış 5 5 Düşük 

P.48 
Uluslararası Sosyal 
Güvenl�k Kurumu 
(ISSA) 

Dış 4 4 Düşük 

  Düzenley�c� ve Denetley�c� Kurullar 

P.49 B�lg� Teknoloj�ler� ve 
İlet�ş�m Kurumu Dış 2 2 Yüksek 

P.50 
Kamu Gözet�m�, 
Muhasebe ve Denet�m 
Standartları Kurumu 

Dış 3 3 Orta 

P.51 Kamu İhale Kurumu Dış 2 2 Yüksek 

P.52 K�ş�sel Ver�ler� Koruma 
Kurumu Dış 2 2 Yüksek 
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Paydaş 
No. Paydaş Adı İç/Dış Önem 

Dereces� 
Etk� 

Dereces� Öncel�ğ� 

  S�v�l Toplum Örgütler�/Dernekler 

P.53 Enerj� Ver�ml�l�ğ� 
Derneğ� (ENVER) Dış 4 4 Düşük 

P.54 
Elektr�k Dağıtım 
H�zmetler� Derneğ� 
(ELDER) 

Dış 2 2 Yüksek 

P.55 
Elektr�k Malzemeler� 
Satıcıları İşadamları 
Derneğ� (EMSİAD) 

Dış 4 4 Düşük 

P.56 
Elektromekan�k 
Sanay�c�ler Derneğ� 
(EMSAD) 

Dış 4 4 Düşük 

P.57 
Aydınlatma Gereçler� 
İmalatçıları Derneğ� 
(AGİD) 

Dış 4 4 Düşük 

  D�ğer 

P.58 Val�l�kler Dış 3 4 Orta 

P.59 
Yüksek Yargı ve 
Denetleme Organları 
(Yargıtay, Danıştay) 

Dış 3 4 Orta 

P.60 Sayıştay Dış 1 1 Yüksek 

P.61 Adl� ve İdar� Yargı 
Mahkemeler� Dış 3 4 Orta 

P.62 Ün�vers�teler / Akadem�k 
Personel Dış 5 5 Düşük 

P.63 
Elektr�k Tes�sler� ve 
Mühend�sl�k H�zmetler� 
AŞ (ELTEMTEK) 

Dış 5 5 Düşük 

P.64 Send�kalar  Dış 2 2 Yüksek 

P.65 
Türk Ağır Sanay� ve 
H�zmet Sektörü 
Send�kası (TÜHİS)  

Dış 5 5 Düşük 

P.66 L�sanslı OSB'ler  Dış 4 4 Düşük 

P.67 Organ�ze Sanay� 
Bölgeler� Üst Kuruluşu Dış 5 5 Düşük 

 

Not: Önem ve etk� dereceler� “5”l� ölçeğe göre bel�rlenm�şt�r: 1: En öneml�, 5: En az öneml�d�r. 
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2.6.2 Paydaşların Değerlend�r�lmes� 

Teşekkülümüzün sunmuş olduğu h�zmetler paydaşlar �le �l�şk�lend�r�lerek tabloda 
göster�lm�şt�r. 

Tablo 8: Paydaş-Ürün / H�zmet Matr�s� 

Paydaş Adı H.1 H.2 H.3 H.4 H.5 H.6 H.7 H.8 H.9 H.10 H.11 H.12 H.13 H.14 H.15 

ETKB Bağlı, İlg�l� ve İl�şk�l� Kuruluşları 

Türk�ye Elektr�k 
İlet�m AŞ Genel 
Müdürlüğü 

•   • • •    •  • •  • 

Elektr�k Üret�m AŞ 
Genel Müdürlüğü •     •      • •  • 

Türk�ye 
Elektromekan�k 
Sanay� AŞ Genel 
Müdürlüğü 

          • •   • 

Enerj� P�yasası 
Düzenleme Kurumu 
Başkanlığı (EPDK) 

• • • •  •    • •   • • 

ETKB’n�n Bağlı, 
İlg�l� ve İl�şk�l� D�ğer 
Kuruluşları 

     •  • •   •   • 

Cumhurbaşkanlığı 

Stratej� ve Bütçe 
Başkanlığı               • 

İdar� İşler Başkanlığı               • 

Bakanlıklar 

Adalet Bakanlığı •              • 

A�le ve Sosyal 
H�zmetler Bakanlığı               • 

Çalışma ve Sosyal 
Güvenl�k Bakanlığı     •    •      • 

Çevre, Şeh�rc�l�k ve 
İkl�m Değ�ş�kl�ğ� 
Bakanlığı 

• • • • • •         • 

Dış�şler� Bakanlığı •   •    • •      • 

Enerj� ve Tab�� 
Kaynaklar Bakanlığı • • • • • • • • • • • • • • • 

Gençl�k ve Spor 
Bakanlığı               • 
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Paydaş Adı H.1 H.2 H.3 H.4 H.5 H.6 H.7 H.8 H.9 H.10 H.11 H.12 H.13 H.14 H.15 

Haz�ne ve Mal�ye 
Bakanlığı • •           • • • 

İç�şler� Bakanlığı • •  •  •         • 

Kültür ve Tur�zm 
Bakanlığı • •  •           • 

M�ll� Eğ�t�m 
Bakanlığı • •  •     •  •    • 

M�ll� Savunma 
Bakanlığı • •  •           • 

Sağlık Bakanlığı  •  •       •    • 

Sanay� ve Teknoloj� 
Bakanlığı  •  •       •    • 

Tarım ve Orman 
Bakanlığı •   •       •    • 

T�caret Bakanlığı               • 

Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı • •  • •      •    • 

Elektr�k Dağıtım 
Ş�rketler� (EDAŞ) • • • • • • • • • • •  • • • 

Elektr�k Perakende 
Satış Ş�rketler� 
(EPSAŞ) 

  •           • • 

Kamu Kurum ve Kuruluşları 

Türk Standartları 
Enst�tüsü Başkanlığı    •  • •    •    • 

Türk�ye B�l�msel ve 
Teknoloj�k 
Araştırma Kurumu 
(TÜBİTAK) 

           •   • 

Türk�ye İstat�st�k 
Kurumu Başkanlığı 
(TÜİK) 

         •     • 

Özelleşt�rme İdares� 
Başkanlığı   •          •  • 

Devlet Su İşler� 
Genel Müdürlüğü •   •  •     •    • 

Devlet Dem�ryolları 
Genel Müdürlüğü •     •         • 
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Paydaş Adı H.1 H.2 H.3 H.4 H.5 H.6 H.7 H.8 H.9 H.10 H.11 H.12 H.13 H.14 H.15 

Karayolları Genel 
Müdürlüğü  • •  •  •     •    • 

İller Bankası • •  •  •     •   • • 

Türk Akred�tasyon 
Kurumu         •      • 

Tapu ve Kadastro 
Genel Müdürlüğü •     •      • •  • 

Türk Patent ve 
Marka Kurumu               • 

Meslek� Yeterl�l�k 
Kurumu (MYK)         •      • 

Afet ve Ac�l Durum 
Yönet�m� Başkanlığı 
(AFAD) 

   •           • 

Ölçme, Seçme ve 
Yerleşt�rme Merkez� 
(ÖSYM) 

              • 

Odalar, Borsalar ve D�ğer B�rl�kler 

Türk�ye Odalar ve 
Borsalar B�rl�ğ� 
(TOBB) 

            •  • 

Elektr�k 
Mühend�sler� Odası 
(EMO) 

     •  •       • 

Türk�ye Elektr�k 
Sanay� B�rl�ğ� 
(TESAB) 

   •       •    • 

Ankara T�caret 
Odası (ATO)               • 

Türk�ye Kamu 
İşletmeler� B�rl�ğ� 
(TKİB) 

              • 

Ankara Sanay� Odası 
(ASO)               • 

Uluslararası Kuruluşlar 

Dünya Enerj� 
Konsey� (WEC)               • 

Uluslararası Sosyal 
Güvenl�k Kurumu 
(ISSA)  

        •      • 

Düzenley�c� ve Denetley�c� Kurullar 

B�lg� Teknoloj�ler� 
ve İlet�ş�m Kurumu            •   • 
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Paydaş Adı H.1 H.2 H.3 H.4 H.5 H.6 H.7 H.8 H.9 H.10 H.11 H.12 H.13 H.14 H.15 

Kamu Gözet�m�, 
Muhasebe ve 
Denet�m Standartları 
Kurumu 

              • 

Kamu İhale Kurumu               • 
K�ş�sel Ver�ler� 
Koruma Kurumu               • 

S�v�l Toplum Örgütler�/Dernekler 

Enerj� Ver�ml�l�ğ� 
Derneğ� (ENVER)     •          • 

Elektr�k Dağıtım 
H�zmetler� Derneğ� 
(ELDER) 

• • • • • • • • • • •  • • • 

Elektr�k Malzemeler� 
Satıcıları İşadamları 
Derneğ� (EMSİAD) 

   •   •    •    • 

Elektromekan�k 
Sanay�c�ler Derneğ� 
(EMSAD) 

   •   •    •    • 

Aydınlatma 
Gereçler� 
İmalatçıları Derneğ� 
(AGİD) 

 •     •    •    • 

D�ğer 

Val�l�kler • •  •  •    •   •  • 
Yüksek Yargı ve 
Denetleme Organları 
(Yargıtay, Danıştay) 

              • 

Sayıştay               • 
Adl� ve İdar� Yargı 
Mahkemeler�               • 

Ün�vers�teler / 
Akadem�k Personel     •   •       • 

Elektr�k Tes�sler� ve 
Mühend�sl�k 
H�zmetler� AŞ 
(ELTEMTEK) 

    •          • 

Send�kalar                • 
Türk Ağır Sanay� ve 
H�zmet Sektörü 
Kamu İşverenler� 
Send�kası (TÜHİS) 

              • 

L�sanslı OSB'ler •    • •     •    • 
Organ�ze Sanay� 
Bölgeler� Üst 
Kuruluşu 

•    • •     •    • 
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Tablo 9: Paydaş Etk� / Önem Matr�s� 

ÖNEM 
ETKİ 

1 2 3 4 5 

1 BİRLİKTE 
ÇALIŞ 

BİRLİKTE 
ÇALIŞ 

BİRLİKTE 
ÇALIŞ 

BİRLİKTE 
ÇALIŞ DÂHİL ET 

2 BİRLİKTE 
ÇALIŞ 

BİRLİKTE 
ÇALIŞ DÂHİL ET DÂHİL ET BİLGİLENDİR 

3 BİRLİKTE 
ÇALIŞ DÂHİL ET DÂHİL ET BİLGİLENDİR İZLE 

4 BİRLİKTE 
ÇALIŞ DÂHİL ET BİLGİLENDİR İZLE İZLE 

5 DÂHİL ET BİLGİLENDİR İZLE İZLE İZLE 

 

 

2.6.3 Paydaş Görüşler�n�n Alınması ve Değerlend�r�lmes� 

Kurum çalışanlarından oluşan �ç paydaşlara Çalışan Memnun�yet� Anket� (ÇMA) yapılmıştır.  
 
Dış paydaşlarla �lg�l� olarak Paydaş Memnun�yet� Anket� (PMA) yapılmıştır. PMA �le 
TEDAŞ’ın paydaşlar gözünden �zlenmes�, paydaşların beklent�ler�n�n ve memnun�yet 
sev�yeler�n�n görülmes� amaçlanmıştır. 
 
Ankete �l�şk�n yapılan sonuç değerlend�rmes�nde; sektöre katkı sağlayan, �l�şk�lerde sorun 
çözmeye yönel�k açık ve şeffaf b�r kurum olduğu, çalışanların �let�ş�m becer�s�n�n yüksek 
olduğu, h�zmet sonrası �l�şk�lere ve ver�len h�zmetlerde standard�zasyona önem ver�ld�ğ� 
hususlarının öne çıktığı görülmekted�r. 
 
Bunun yanında; kurumun kend�s�n� sürekl� gel�şt�rmes� ve yen�lemes�, çalışanların çözüm 
odaklı yaklaşımlarının artırılması, paydaşların beklent� ve değerlend�rmeler�n�n daha fazla 
d�kkate alınması hususlarında �y�leşt�rme / gel�şt�rme �ht�yacı olduğu ortaya çıkmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 40  
 

2.7 Kuruluş İç� Anal�z 
 

Teşekkülün Organ�zasyon Yapısı 

         

 

Şek�l 1: Organ�zasyon Şeması 

 

YÖNETİM KURULU

GENEL MÜDÜR

GENEL MÜDÜR 
YARDIMCISI

İNSAN KAYNAKLARI 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MALİ İŞLER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

DESTEK HİZMETLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GENEL MÜDÜR 
YARDIMCISI

GELİŞİM YÖNETİMİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON 

MERKEZİ İŞLETME 
MÜDÜRLÜKLERİ

YATIRIMLAR İZLEME 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

SAĞLIK HİZMETLERİ 
VE İŞ GÜVENLİĞİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

GENEL MÜDÜR 
YARDIMCISI

VARLIK YÖNETİMİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BÖLGE 
MÜDÜRLÜKLERİ

GENEL MÜDÜR 
YARDIMCISI

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

STRATEJİ 
GELİŞTİRME DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI

BASIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER 

MÜŞAVİRLİĞİ

DENETİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

YÖNETİM KURULU 
BÜRO MÜDÜRLÜĞÜ

TEFTİŞ KURULU 
BAŞKANLIĞI

HUKUK 
MÜŞAVİRLİĞİ
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2.7.1 İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z� 
2.7.1.1 Kuruluşun Yapısı  

TEDAŞ, İkt�sad� Devlet Teşekkülü olup ETKB’n�n �lg�l� kuruluşu olarak faal�yetler�n� 
sürdürmekted�r. TEDAŞ'ın organları, Yönet�m Kurulu ve Genel Müdürlüktür. TEDAŞ Genel 
Müdürlüğü; Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları ve bağlı b�r�mlerden oluşmaktadır.  

2.7.1.2 İnsan Kaynakları 

Teşekkülümüzün �nsan kaynaklarına �l�şk�n b�lg�ler aşağıda yer almaktadır.  

Tablo 10: TEDAŞ Personel�n�n Statüsüne Göre Dağılımı 

MEMUR SÖZLEŞMELİ 
İŞÇİ KADROLU 

GENEL 
TOPLAM Send�kalı Send�kasız /  

Kapsam Dışı 
91 969 230 43 1.333 

 

Tablo 11: TEDAŞ Personel�n�n C�ns�yete Göre Dağılımı 

CİNSİYET Memur Sözleşmel� 
 İşç� 

GENEL 
TOPLAM Send�kalı Send�kasız /  

Kapsam Dışı 
KADIN 8 280 43 7 338 
ERKEK 83 689 187 36 995 

TOPLAM 91 969 230 43 1.333 
 

 

Graf�k 1: TEDAŞ Personel�n�n Statüsüne Göre Dağılımı 

 

 

Memur; 7%

Sözleşmel�; 73%

Send�kalı İşç�; 
17%

Send�kasız 
İşç�/Kapsam Dışı; 

3%
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Graf�k 2: TEDAŞ Personel�n�n Branşa Göre Dağılımı 

 

 
 

 

Graf�k 3: TEDAŞ Personel�n�n H�zmet Yıllarına Göre Dağılımı 
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Graf�k 4: TEDAŞ Personel�n�n Yaş Gruplarına Göre Dağılımı 

2.7.1.3 Yetk�nl�k Anal�z� 

TEDAŞ 2024-2028 Stratej�k Planı hazırlık çalışmaları kapsamında yer alan “İnsan Kaynakları 
Yetk�nl�k Anal�z�” çalışmaları �le �lg�l� özet b�lg�ler aşağıda yer almaktadır. 

Teşekkülümüzün organ�zasyon yapısını oluşturan b�r�mler�n �ş tanım ve süreçler�; b�r�mler�n 
katılımıyla, üst yönet�m�n de dâh�l olduğu değerlend�rmeler sonucunda bel�rlenerek 
Teşekkülümüze a�t kal�te yönet�m s�stem�nde yer almıştır. Bu süreçlerle �l�şk�l� görev ve 
poz�syonlar �ç�n �ht�yaç duyulan �nsan kaynağı yetk�nl�kler�yle �lg�l� çalışmalar yapılmıştır.  

Teşekkülümüzde �nsan kaynakları yetk�nl�k anal�z� kapsamında bel�rlenen yetk�nl�kler; temel, 
yönetsel ve fonks�yonel olmak üzere 3 kategor�de ele alınmaktadır. 

Temel yetk�nl�kler, TEDAŞ’ın tüm çalışanlarında olması gereken Teşekkül stratej�s� ve 
değerler�yle uyumlu olan yetk�nl�klerd�r. Fonks�yonel yetk�nl�kler, b�r�m özel�nde olması 
gereken ve �lg�l� b�r�me a�t roller d�kkate alınarak bel�rlenen yetk�nl�klerd�r. Yönetsel 
yetk�nl�kler �se yönet�m kademes� �ç�n bel�rlenen yetk�nl�klerd�r.  

Bu kapsamda; 

 Temel yetk�nl�kler: ek�p çalışmasına yatkınlık, �let�ş�m becer�s�, kamu h�zmet b�l�nc� ve 
a�d�yet, sürekl� öğrenme ve gel�ş�me uyum, �ş d�s�pl�n� ve �ş�n� sah�plenme, sonuç odaklılık, 

 Fonks�yonel yetk�nl�kler: anal�t�k düşünme, başarı odaklılık, bel�rs�zl�k yönet�m�, değ�ş�me 
açıklık, değ�ş�me öncülük etme, empat� becer�s�, etk�n çalışma ortamı yaratma, etk�n süreç 
yönet�m�, h�zmet anlayışı, �kna kab�l�yet�, �l�şk� yönet�m�, kal�te odaklılık, karar verme ve 
�n�s�yat�f alma, kend�ne güven, kend�n� �fade edeb�lme, kr�z yönet�m�, müşter� odaklılık, 
planlama ve organ�zasyon, proakt�f yaklaşım, problem çözme becer�s�, proje yönet�m�, 
raporlama becer�s�, sürekl� gel�ş�m, takım çalışmasına yatkınlık, tekn�k becer�, v�zyoner 
yaklaşım ve stratej�k düşünme, yen�l�kç�l�k,  
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 Yönetsel yetk�nl�kler: kamu h�zmet b�l�nc�yle hareket etmek, kurumuna bağlı olmak, ek�p 
�let�ş�m� ve yönet�m�, ek�b�n� mot�ve etme ve gel�şt�rme, etk�l� l�derl�k, �ş yönet�m� 
(planlama ve koord�nasyon), v�zyoner, sürekl� öğrenme ve gel�ş�m, paydaş yönet�m�, etk�n 
kaynak yönet�m�  

olarak öner�lmekted�r. 

Teşekkül bünyes�nde görev yapan personel�n n�cel�ğ� ve yetk�nl�kler�yle �lg�l� olarak mevcut 
durum ve �ht�yaçların bel�rlenmes� amacıyla yönet�c� değerlend�rmes� yöntem� kullanılarak 
araştırma yapılmıştır.   

Mevcut yetk�nl�kler�n durumu �le �stenen yetk�nl�k sev�yes� b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde, 

 Temel yetk�nl�kler �ç�n: sonuç odaklılık, �let�ş�m becer�s�, �ş d�s�pl�n� ve �ş�n� sah�plenme �le 
sürekl� öğrenme ve gel�ş�m yetk�nl�kler�n�n, 

 Yönetsel yetk�nl�kler �ç�n: ek�p �let�ş�m� ve yönet�m�, ek�b�n� mot�ve etme ve gel�şt�rme, 
kamu h�zmet b�l�nc�yle hareket etmek, kurumuna bağlı olmak, �ş yönet�m�, paydaş yönet�m�, 
v�zyoner, sürekl� öğrenme ve gel�ş�m yetk�nl�kler�n�n, 

 Fonks�yonel yetk�nl�kler �ç�n: Teşekkül genel�nde mevcut ve �stenen yetk�nl�kler �le 
b�r�mler�n poz�syon bazlı �ht�yaçlarının farklı olması hususu b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde 
“İş Süreçler�n�n Oluşturulması ve Bunlarla İl�şk�l� Olarak Yetk�nl�kler�n Bel�rlenmes�” 
bölümünde yer alan fonks�yonel yetk�nl�kler�n �ht�yaca göre 

eğ�t�m yoluyla gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ� görülmekted�r.  

Teşekkülün �nsan kaynağının öncel�kle mevcut yetk�nl�kler �le hedefler ve �ş yükü d�kkate 
alınarak yönet�leb�leceğ�, Teşekkülümüzün Ana Statüsü’nde yer alan amaç ve faal�yet konuları 
�le d�ğer mevzuattan gelen görevlere bağlı olarak �ht�yaç doğması hâl�nde �nsan kaynağının 
yasal süreç ve yetk�lere göre artırılab�leceğ�, bu aşamada genç �nsan kaynağı oranının 
korunmasının sağlanab�leceğ� değerlend�r�lmekted�r. 

2.7.2 Kurum Kültürü Anal�z� 
Teşekkülümüzün Kurum Kültürü Anal�z�, anket araştırması yöntem� uygulanmak suret�yle 
yapılmış ve ortaya çıkan sonuçlara �l�şk�n bulgu ve değerlend�rmeler oluşturulmuştur.  

Teşekkülümüzün kurum kültürü anal�z�yle �lg�l� değerlend�rmeler aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 12: Kurum Kültürü Anal�z� 

ALT 
BİLEŞENLER GÖRÜŞLER 

Katılım 

Çalışanların; 

%62,8’� �ş yapma süreçler�nde katılımı sağlamaya yönel�k mekan�zmaların 
olduğunu,  

%62,3’ü çalışanların �ş yapma süreçler� �le �lg�l� kararlara katıldığını,  

%55’� üst yönet�m�n katılımcılığı destekled�ğ�n�,  

%54,4’ü organ�zasyon yapısının güçlü b�r kurum kültürünü yansıttığını 

�fade etm�şt�r. 
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ALT 
BİLEŞENLER GÖRÜŞLER 

İşb�rl�ğ� 

Çalışanların; 

%58’� üst yönet�m�n �ş b�rl�ğ�ne dayalı çalışma model�ne önem verd�ğ�, 

%50,5’� üst yönet�mle çalışanlar arasında davranış ve �nanış b�rl�ktel�ğ� 
olduğu, 

%56,9’u temel değerler�n bütün çalışanlarca ben�msend�ğ�, 

%65,9’u kurum �ç� �let�ş�m mekan�zmalarının �ş b�rl�ğ� ve katılımını 
destekled�ğ�,  

%63,8’� �ş yapma süreçler�n�n çalışanların ve yönet�c�ler�n �ş b�rl�ğ�ne 
dayalı b�r anlayışta olduğu, 

%60,4’ü b�r�mler arası �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonu sağlayacak 
mekan�zmaların olduğu, �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonu sağlamak amacıyla 
formel (resmî) ve �nformel (resmî olmayan) �let�ş�m kanallarının güçlü b�r 
şek�lde kullanıldığı 

yönünde ger� b�ld�r�mde bulunmuştur.  

 
B�lg�n�n 
yayılımı 

 
 
 
 
 

Çalışanların; 

%58’� üst yönet�m�n b�lg� paylaşımına dayalı çalışma model�ne önem 
verd�ğ�n�, 

%63,8’� �ş yapma süreçler�n�n çalışanların ve yönet�c�ler�n b�lg� 
paylaşımına dayalı b�r anlayışta olduğunu, 

%60,2’s� �ş yapma süreçler�nde b�lg� paylaşımı, b�lg�n�n açıklık düzey� ve 
zamanında �let�lmes�n�n yeterl� düzeyde olduğunu 

bel�rtm�şt�r. 

Öğrenme 

Çalışanların; 

%48,4’ü �nsan kaynakları yönet�m� anlayışının sürekl� �lerlemeye, kar�yer 
gel�ş�m�ne ve çalışanların kend�ler�n� gel�şt�rmes�ne �mkân verd�ğ�n�, 

%63,8’� �ş yapma süreçler�n�n çalışanların ve yönet�c�ler�n b�lg� 
paylaşımına dayalı b�r anlayışta olduğunu 

düşünmekted�r. 

Kurum �ç� 
�let�ş�m 

Çalışanların; 

%60,4’ü b�r�mler arası �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonu sağlayacak 
mekan�zmaların olduğu, �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonu sağlamak amacıyla 
formel (resmî) ve �nformel (resmî olmayan) �let�ş�m kanallarının güçlü b�r 
şek�lde kullanıldığını, 
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ALT 
BİLEŞENLER GÖRÜŞLER 

Kurum �ç� 
�let�ş�m 

%70,6’sı yönet�c�lere ulaşılab�lecek farklı �let�ş�m kanallarının mevcut 
olduğunu, 

%65,9’u kurum �ç� �let�ş�m mekan�zmalarının katılım ve �ş b�rl�ğ�n� 
destekled�ğ�n�, 

%57,3’ü �let�ş�me önem veren b�r üst yönet�m anlayışının olduğunu,  

%57,2’s� çalışanlar arasında kullanılan d�l�n güçlü b�r kurum kültürünü 
yansıttığını 

�fade etm�şt�r. 

Paydaşlarla 
�l�şk�ler 

Çalışanların %54,6’sı h�zmetler sunulurken paydaşların da görüşler�n�n 
d�kkate alındığını düşünmekted�r.  

Ayrıca stratej�k planın hazırlanması sürec�nde paydaş beklent� ve görüşler� 
de değerlend�r�lmekted�r. 

 
 

Değ�ş�me 
açıklık 

 
 

Çalışanların; 

%48,4’ü yen� f�k�rler�n ve farklı görüşler�n desteklend�ğ� b�r anlayışın 
mevcut olduğunu, 

%56,5’� dış çevrede meydana gelen değ�ş�kl�kler�n tak�p ed�ld�ğ�n�, 
çevresel şartlarda meydana gelen değ�ş�kl�klere hızlı uyum sağlandığını, 

%55,4’ü �ş yapma süreçler�n�n gerekt�ğ�nde kolaylaştırıcı yönde 
değ�şt�r�ld�ğ�n�, değ�ş�m yönünde engel oluşturulmadığını, 

%60,5’� çalışanların �ş yapma süreçler�nde gerekt�ğ�nde �n�s�yat�f aldığını 

bel�rtm�şt�r. 

Stratej�k 
yönet�m 

Çalışanların; 

%62,8’� çalışanlarda stratej�k plana yönel�k b�r sorumluluk anlayışı ve 
farkındalık düzey�n�n olduğunu, 

%61,3’ü üst yönet�m�n stratej�k planın hazırlanması, uygulanması ve 
�zlenmes� süreçler�ne sah�p çıkma düzey�n�n yüksek olduğunu 

�fade etm�şt�r.  

Ayrıca, stratej�k plan b�r�mler�n katkı ve katılımı �le oluşturulmakta ve 
çalışanlarla paylaşılmaktadır. B�r�mler�n rut�n faal�yetler�n�n yanı sıra 
stratej�k �şlere yönel�k hedefler� de bulunmaktadır. 

Ödül ve ceza 
s�stem� 

Çalışanların; 

%44,3’ü çalışma mekânları ve sosyal mekânların kurumsal a�d�yet� 
artıracak şek�lde d�zayn ed�ld�ğ�, 
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ALT 
BİLEŞENLER GÖRÜŞLER 

Ödül ve ceza 
s�stem� 

%42,9’u kurumsal amaçlar doğrultusunda mot�vasyonunu artırmaya 
yönel�k mekan�zmaların olduğu 

yönünde ger� b�ld�r�mde bulunmuştur. 

 
Teşekkülümüzün kurum kültürü anal�z�yle �lg�l� yukarıda yer alan değerlend�rmelere göre; 

 Teşekkülümüzün mevcut kurumsal kültür dönüşümünün devam ett�ğ�, 
 Oluşum sürec�nde olan kurum kültürünün genel olarak orta sev�yede paylaşılan ve 

ben�msenen görünümde olduğu, 
 Teşekkülümüzün kamu ş�rket� olması, dış paydaşlarının öneml� b�r kısmının özelleşt�r�len 

dağıtım bölgeler� olması ve elektr�k dağıtım sektörünün sürekl� gel�şmes� neden�yle gerekl� 
uyumun kültürel değ�ş�m olmadan sağlanmasının mümkün olmadığı 

görülmekted�r.  

Sonuç olarak; stratej�k yönet�m anlayışına geç�lmes�, kurumsal �let�ş�m�n etk�nl�ğ�n�n 
artırılması, �maj-�t�bar-b�l�n�rl�k çalışmalarının yapılması, eğ�t�m planlamalarının kar�yer 
gel�ş�m�n� desteklemes�, katılımcılığı teşv�k edecek ad�l ve tarafsız ödül ve takd�r 
mekan�zmalarının etk�n şek�lde �şlet�lmes� g�b� Teşekkülün m�syon ve v�zyonu doğrultusunda 
hayata geç�r�lecek öneml� adımlar bulunmaktadır. 

2.7.3 F�z�k� Kaynak Anal�z� 
Teşekkülümüz adına kayıtlı olan taşınmazlar �le taşıt ve d�ğer malzemeler�n öneml� b�r kısmı 
İHDS �le EDAŞ’lara devred�lm�şt�r. EDAŞ’ların özelleşt�rme sürec� 2013 yılında tamamlanmış 
olup söz konusu f�z�k� kaynaklar, yürürlüktek� sözleşmeler çerçeves�nde EDAŞ’lar tarafından 
kullanılmaktadır.  

Genel Müdürlüğümüz merkez teşk�latı, mülk�yet� Türk�ye Elektr�k İlet�m AŞ Genel 
Müdürlüğüne a�t 1985 yılında yapılan Çankaya �lçes�, Nasuh Akar Mahalles�, Türkocağı 
Caddes� üzer�ndek� kampüste yer alan b�nalarda 601 personel, 14.595 m² kapalı alanda h�zmet 
vermekted�r. Genel Müdürlüğümüze bağlı 21 Bölge Müdürlüğümüz �le 4 Eğ�t�m ve 
Sert�f�kasyon Merkez� İşletme Müdürlükler�m�zde 732 personel görev yapmaktadır. 

Teşekkül genel�nde 92 adet b�nek araç, 49 adet SUV t�p� araz� b�nek araç, 13 adet Comb� araç 
ve 3 adet m�n�büs olmak üzere toplam 157 adet k�ralık h�zmet aracı kullanılmaktadır. 

Teşekkülümüzün faal�yetler� kapsamında kullanılan f�z�k� kaynaklarının (çalışma ortamı, 
koşulları ve alanları �le d�ğer kaynakların) yeterl� olduğu değerlend�r�lmekted�r. 

2.7.4 Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı Anal�z� 
TEDAŞ b�lg� teknoloj�ler� s�stemler�, Genel Müdürlük B�lg� İşlem Merkez�nde bulunmaktadır. 
Ver� merkez�m�z ETKB �le ortak kullanılmaktadır.  

Genel Müdürlük b�r�mler�m�zde ağ �let�ş�m� 2 Gbps f�beropt�k hatlarla, bölge müdürlükler�, 
eğ�t�m ve sert�f�kasyon merkez� �şletme müdürlükler�m�z kurumsal uygulamalara er�ş�m� ve 
�nternet çıkışı Genel Müdürlük �le aralarındak� MPLS hatlar üzer�nden her b�r� 20 Mbps hız �le 
sağlanmaktadır. Ayrıca d�ğer kurumlarla ver� alışver�ş� KAMUNET üzer�nden, Elektr�k 
Dağıtım ve Perakende Satış Ş�rketler� ve gerekt�ğ� durumda d�ğer f�rmalarla IPSEC VPN 
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üzer�nden sağlanmaktadır. Teşekkülün faal�yetler�n� yer�ne get�reb�lmek �ç�n kullandığı 
muhtel�f sayıda donanım ve yazılım bulunmaktadır. 

B�lg� teknoloj�ler� altyapısıyla �lg�l� olarak; teknoloj�k gel�şmeler�n �zlenmes�, güvenl�k 
altyapısının güncel tutulması, s�stemlerde sürdürüleb�l�rl�ğ�n sağlanması, uygulamaların 
standard�ze ed�lmes� ve belgelend�r�lm�ş uygulama, s�stem ve altyapıların sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n 
sağlanması �ht�yacı olduğu değerlend�r�lm�şt�r. 

2.8 F�nansal Anal�z 
F�nansal anal�z değerler� Tablo 13’te yer almaktadır. 

Tablo 13: F�nansal Anal�z 

KAYNAKLAR SONUÇ DEĞERLENDİRME 2019 2020 2021 2022 2023 

Car� Oran 
 

Dönen Varlıklar/ 
Kısa Vadel� Borçlar 

3,08 4,31 3,80 3,76 2,68 

F�nansal oran anal�zler�nde genel kabul görmüş 
prens�plere göre car� oranın en az 1 olması 
beklenmekte, böylece dönen varlıkların kısa vadel� 
borçları karşılayab�leceğ� kabul ed�lmekted�r.  
Oranlar �ncelen�rken özelleşt�rme model� gereğ� 
devralınmış olan esk� tar�hl� ve yüksek tutarlı 
alacakların tahs�l kab�l�yet�n�n göz önünde 
bulundurulması gerekmekted�r.  

L�k�d�te Oranı 
 

(Dönen Varlıklar-
Stoklar) /Kısa 
Vadel� Borçlar 

3,07 4,31 3,80 3,76 2,68 

Stoklar sarf malzemes� karakterl� olduğundan ve 
f�nansal olarak toplam varlıklarla karşılaştırmalı 
olarak çok az yer tuttuğundan car� oran �ç�n yapılan 
değerlend�rme l�k�d�te oranı �ç�n de geçerl�d�r. 

Kaldıraç Oranı 
 

Toplam Borçlar/ 
Toplam Varlıklar 

0,43 0,41 0,48 0,50 0,57 

Genel kabul görmüş prens�pler ışığında kaldıraç 
oranının kr�t�k eş�k kabul ed�len 0,7’n�n altında 
olduğu görülmekted�r. Bu oranın yorumlanmasında 
özelleşt�rme kapsamında devralınan varlık ve 
yükümlülükler�n etk�s�n�n göz önünde 
bulundurulmasında fayda vardır. 

Varlık Dev�r Hızı 
 

Net Satışlar/Toplam 
Varlıklar 

0,03 0,05 0,07 0,10 0,15 

Hesaplanmasında b�lanço ve gel�r tablosu 
kalemler�n�n b�rl�kte kullanıldığı oranlar makul 
sonuçlar vermeyecekt�r. Özelleşt�rme kapsamında 
devralınan özell�kle yüksek m�ktardak� duran varlık 
bu tarz oranları yorumlanamaz hâle get�rmekted�r. 

Stok Dev�r Hızı 
 

Net Satışlar/Stoklar 
43,14 26,33 38,00 76,21 310,23 

Hesaplanmasında b�lanço ve gel�r tablosu 
kalemler�n�n b�rl�kte kullanıldığı oranlar makul 
sonuçlar vermeyecekt�r. Ayrıca stokların sarf 
malzemes� karakterl� olması ve doğrudan satılmıyor 
olması stok dev�r hızının makul olarak 
yorumlanmasını engellemekted�r. 

Alacak Dev�r Hızı 
 

Net Satışlar/T�car� 
Alacaklar 

0,08 0,15 0,23 0,48 1,05 

Alacak dev�r hızının bu kadar düşük, alacakların 
ortalama vades�n�n �se bu kadar yüksek çıkması 
özelleşt�rme kapsamında devralınmış olan yüksek 
tutarlı ve esk� tar�hl� t�car� alacakların henüz tahs�l 
ed�lemem�ş olmasından kaynaklanmaktadır. 

Alacakların 
Ortalama Tahs�l 

Süres� 
 

360/Alacak Dev�r 
Hızı 

4606,74 2479,60 1563,37 806,90 341,50 

Söz konusu alacakların büyük kısmını �şletme hakkı 
dev�r sözleşmes� kapsamında Teşekkülümüze 
devred�len elektr�k tüket�m faturaları oluşturmakta 
olup �lg�l� kanun� düzenlemeler �le yapılan 
yapılandırmalarda borçların yılda 1 defa taks�tl� 
hal�nde ödenmes� öngörülmes� neden�yle alacak 
tahs�l sürem�z 341 güne kadar düşmüştür. 
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KAYNAKLAR SONUÇ DEĞERLENDİRME 2019 2020 2021 2022 2023 

Net Kâr Marjı 
 

Net Kâr/Net Satışlar 
-1,67 -0,84 -0,17 0,06 0,16 

Net kâr marjının düşük çıkması; özelleşt�rme 
kapsamında devralınmış olan duran varlıkların 
amort�sman g�derler�nden kaynaklanmaktadır. Aynı 
zamanda Net Kâr Marjının poz�t�fe geçmes� de 
olumlu olarak değerlend�r�lmes� gereken b�r husustur.  

Varlık Kârlılığı 
 

Net Kâr/Toplam 
Varlıklar 

-0,04 -0,04 -0,01 0,01 0,02 

Kurumun varlıklarının ne kadar etk�n olduğunu ne 
ölçüde ver�ml� kullanıldığını göster�r. Ancak 
özelleşt�rme kapsamında devralınan yüksek 
m�ktardak� duran varlık bu tarz oranları 
yorumlanamaz hâle get�rmekted�r. 

Özsermaye Kârlılığı 
Net Kâr/ Özsermaye -0,07 -0,07 -0,02 0,01 0,06 Konulan sermaye karşılığında ne kadar kâr elde 

ed�ld�ğ�n� göster�r. 

Faal�yet Gel�rler�/ 
Faal�yet G�derler� 0,38 0,63 0.81 0.97 1.06 

Net kâr marjı ve faal�yet kârlılığı oranı b�rl�kte 
değerlend�r�ld�ğ�nde, ortaya çıkan net zararın 
amort�sman g�b� faal�yet dışı g�derlerden 
kaynaklandığı görülmekted�r.  

 

Teşekkülümüz özelleşt�rme kapsam ve programında �ken özelleşt�rme model� gereğ� dağıtım 
ş�rketler�nden duran varlıklar, bell� abone gruplarında b�r�km�ş enerj� alacakları ve borçları 
devralınmıştır. Bu durum b�lançomuzun akt�f ve pas�f tarafında ve gel�r tablomuzda farklı 
değerler oluşturduğundan, anal�z sonuçlarının bu durumun d�kkate alınarak değerlend�r�lmes� 
gerekmekted�r.  

Teşekkülümüzün gel�r �ht�yacının sürdürüleb�l�r şek�lde karşılanması �ç�n yen� gel�r 
kaynaklarına �ht�yaç duyulmaktadır. 

 

2.9 Sektörel Anal�z 
2.9.1 Dağıtım Sektörü2 

Elektr�k şebekeler�, tüm modern ve gel�şen ekonom�ler�n kr�t�k altyapılarından b�r�d�r. Gelecek 
10 yıl �çer�s�nde; şebeke güven�l�rl�ğ�n� gel�şt�rmek ve sürdürmek, tem�z enerj� geç�ş�n� 
desteklemek ve herkes�n elektr�k enerj�s�ne ulaşmasını sağlamak �ç�n elektr�k şebekeler�ndek� 
yatırımın öneml� ölçüde artması gerekmekted�r. 
 
Elektr�k taleb�ndek� artışların karşılanab�lmes� �ç�n yen� şebekeler�n yapımı ve mevcut 
şebekeler�n �y�leşt�r�lmes� öneml� adımlardır. Bunun yanında gelecek dönemde elektr�k 
üret�m�nde yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarının payının ve önem�n�n artacağı görülmekted�r.  
 
Bununla b�rl�kte, dünya nüfusunun yaklaşık %8,6’sı elektr�ğe er�şememekted�r. Aşağıdak� 
şek�lde 2001-2021 yılları arası dünyada elektr�ğe er�şeb�len nüfus ver�s� gözükmekted�r.3 

                                                           
2 2023 Yılı Türk�ye Elektr�k Dağıtım Sektör Raporu (https://www.tedas.gov.tr) 
3 2023Yılı Türk�ye Elektr�k Dağıtım Sektör Raporu (https://www.tedas.gov.tr) 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 50  
 

 

Şek�l 2: Dünyada Elektr�ğe Er�şeb�len Nüfus Oranı (2001-2021) 

 

Dünyada elektr�k üret�m, �let�m ve dağıtımının yen� model ve teknoloj�lerle gel�şt�r�lmes� ve 
yatırımların artırılması elektr�ğe er�şeb�len nüfusun artmasını sağlayacaktır.  

2.9.2 Ülkem�zde Elektr�k Dağıtım Sektörü 

Ülkem�zde elektr�k dağıtım sektörü, kullanıcı sayısı ve tüket�m taleb�n�n sürekl� arttığı b�r 
alandır. Buna bağlı olarak elektr�k dağıtım s�stem�n�n kapas�tes�n�n artırılması, �y�leşt�r�lmes� 
ve büyütülmes� �ht�yacı da artmaktadır. Elektr�k dağıtım sektörünün gel�ş�m�ne �l�şk�n ver�ler 
aşağıda göster�lmekted�r. 

 

Tablo 14: Dağıtım S�stem�n� Kullanan Tüket�c� Sayıları (Adet-%)4 

Dağıtım Ş�rket� 
Tüket�c� Sayısı 2021-2022 

Değ�ş�m (%) 
 2020 2021 2022 

ADM EDAŞ 2.021.409 2.127.278 2.211.376 4,0 
Akden�z EDAŞ 2.261.116 2.317.576 2.379.303 2,7 
AKEDAŞ 758.203 750.693 771.558 2,8 
Aras EDAŞ 1.059.705 1.095.416 1.129.270 3,1 
AYEDAŞ 2.986.378 3.036.674 3.092.690 1,8 
Başkent EDAŞ 4.364.625 4.450.599 4.523.141 1,6 
Boğaz�ç� EDAŞ 5.206.243 5.309.611 5.389.989 1,5 
Çamlıbel EDAŞ 1.017.033 1.037.499 1.060.920 2,3 
Çoruh EDAŞ 1.431.106 1.468.077 1.513.140 3,1 
D�cle EDAŞ 2.006.688 2.067.666 2.131.211 3,1 
Fırat EDAŞ 1.012.087 1.059.741 1.098.614 3,7 
GDZ EDAŞ 3.524.199 3.642.231 3.744.637 2,8 
KCETAŞ 770.120 788.088 818.815 3,9 

                                                           
4 Türk�ye Elektr�k Dağıtım ve Tüket�m İstat�st�kler�, TEDAŞ- 2020, 2021, 2022 
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Dağıtım Ş�rket� 
Tüket�c� Sayısı 2021-2022 

Değ�ş�m (%) 2020 2021 2022 

Meram EDAŞ 2.227.181 2.281.142 2.348.563 3,0 
Osmangaz� EDAŞ 1.888.406 1.932.175 1.978.602 2,4 
Sakarya EDAŞ 1.963.942 2.022.189 2.091.199 3,4 
Toroslar EDAŞ 4.095.505 4.199.889 4.308.026 2,6 
Trakya EDAŞ 1.168.941 1.207.452 1.251.249 3,6 
Uludağ EDAŞ 3.380.167 3.461.646 3.556.689 2,7 
Vangölü EDAŞ 745.985 775.666 802.773 3,5 
Yeş�lırmak EDAŞ 2.206.997 2.275.561 2.354.514 3,5 
TOPLAM 46.096.036 47.306.869 48.556.279 2,6 

 

Yukarıdak� tablo �ncelend�ğ�nde; tüket�c� sayısı değ�ş�m�n�n ş�rket bazında yıllık %1,5 �le %4,0 
aralığında olduğu görülmekted�r.  

Tablo 15: Dağıtım Ger�l�m Sev�yes�ndek� Tüket�m M�ktarı5 

Tüket�c� Türü 
Dağıtım Ger�l�m Sev�yes�nden Bağlı Tüket�c�ler�n Tüket�m M�ktarı (GWh) 

2022 2023 

Abone 122.665,91 130.193,36 
Serbest Tüket�c� 69.949,50 63.548,94 

Genel Toplam 192.615,41 193.742,30 

 

Tablo 16: Elektr�k Dağıtım S�stem� B�lg�ler�6 

Dağıtım Ş�rket� 
Hat Uzunluğu (km) 

Trafo Sayısı Trafo Gücü 
(MVA) 

Hava� 
Hat 

Yeraltı 
Kablo Toplam 

ADM EDAŞ 61.839,0 15.262,6 77.101,6 24.414 10.124,0 
Akden�z EDAŞ 42.456,1 13.763,1 56.219,2 21.363 9.614,8 
AKEDAŞ 24.413,6 3.626,4 28.039,9 13.917 4.625,7 
Aras EDAŞ 51.154,6 8.366,5 59.521,1 14.593 3.499,0 
AYEDAŞ 8.911,4 16.442,4 25.353,9 8.585 10.293,1 
Başkent EDAŞ 89.528,3 22.916,5 112.444,8 37.982 20.723,1 
Boğaz�ç� EDAŞ 11.707,6 29.523,9 41.231,6 16.203 20.045,8 

                                                           
5 Elektr�k P�yasası 2023 Yılı P�yasa Gel�ş�m Raporu (https://www.epdk.gov.tr) 
6 Türk�ye Elektr�k Dağıtım ve Tüket�m İstat�st�kler�, TEDAŞ- 2022 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 52  
 

Dağıtım Ş�rket� 
Hat Uzunluğu (km) 

Trafo Sayısı Trafo Gücü 
(MVA) 

Hava� Hat Yeraltı 
Kablo Toplam 

Çamlıbel EDAŞ 43.344,8 7.082,2 50.426,9 14.158 3.464,8 
Çoruh EDAŞ 56.928,1 5.982,1 62.910,2 13.072 3.675,3 
D�cle EDAŞ 71.220,5 13.229,9 84.450,5 71.624 15.433,4 
Fırat EDAŞ 41.480,5 7.427,5 48.908,0 14.286 4.043,6 
GDZ EDAŞ 51.995,3 19.876,2 71.871,6 38.226 20.076,9 
KCETAŞ 19.789,3 9.432,3 29.221,6 10.674 4.384,4 
Meram EDAŞ 84.727,7 12.017,3 96.745,0 65.441 15.936,9 
Osmangaz� EDAŞ 43.672,1 10.220,6 53.892,7 31.487 10.604,8 
Sakarya EDAŞ 31.889,5 7.940,0 39.829,5 21.141 12.509,9 
Toroslar EDAŞ 100.540,1 18.846,2 119.386,3 52.457 24.201,0 
Trakya EDAŞ 23.795,6 6.568,4 30.364,0 13.399 7.128,9 
Uludağ EDAŞ 39.810,7 14.902,3 54.713,1 30.997 15.086,8 
Vangölü EDAŞ 37.101,4 4.307,2 41.408,6 13.269 3.193,6 
Yeş�lırmak EDAŞ 72.480,3 13.186,1 85.666,4 21.676 5.854,1 
TOPLAM 1.008.786,4 260.919,9 1.269.706,4 548.964 224.519,9 

 
Tablo 17: Dağıtım Ş�rketler� Kayıp Oranları7 

Dağıtım Ş�rket� 
Gerçekleşen Kayıp-Kaçak Oranları 

2021 2022 2021-2022 Değ�ş�m 

ADM EDAŞ 6,2 5,6 0,6 
Akden�z EDAŞ 7,7 7,0 0,7 
AKEDAŞ 5,6 5,2 0,4 
Aras EDAŞ 20,1 19,3 0,8 
AYEDAŞ 6,2 5,1 1,1 
Başkent EDAŞ 6,7 5,8 0,9 
Boğaz�ç� EDAŞ 7,2 6,4 0,8 
Çamlıbel EDAŞ 5,4 6,0 -0,6 
Çoruh EDAŞ 6,8 6,6 0,2 
D�cle EDAŞ 46,2 43,6 2,6 
Fırat EDAŞ 9,3 8,9 0,4 
GDZ EDAŞ 6,4 5,0 1,4 
KCETAŞ 6,6 6,8 -0,2 
Meram EDAŞ 5,8 6,2 -0,4 
Osmangaz� EDAŞ 6,9 6,3 0,6 
Sakarya EDAŞ 6,0 5,8 0,2 

                                                           
7 Türk�ye Elektr�k Dağıtım ve Tüket�m İstat�st�kler�, TEDAŞ- 2021, 2022 
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Dağıtım Ş�rket� 
Gerçekleşen Kayıp-Kaçak Oranları 

2021 2022 2021-2022 Değ�ş�m 

Toroslar EDAŞ 11,7 10,6 1,1 
Trakya EDAŞ 5,3 5,0 0,3 
Uludağ EDAŞ 5,2 4,8 0,4 
Vangölü EDAŞ 38,1 35,6 2,5 
Yeş�lırmak EDAŞ 6,9 6,5 0,4 

 

 

Tablo 18: 2022 ve 2023 Yıllarında Dağıtım Ş�rketler�n�n Müşter� Başına B�ld�r�ml� ve 
B�ld�r�ms�z Ortalama Kes�nt� Süreler�8 

 

Dağıtım Ş�rket� 

2022 2023 
Değ�ş�m 

 (%) 
B�ld�r�ml�   
OKSURE 

(dk) 

B�ld�r�ms�z 
OKSURE 

(dk) 

Toplam  
OKSURE 

(dk) 

B�ld�r�ml�   
OKSURE 

(dk) 

B�ld�r�ms�z 
OKSURE 

(dk) 

Toplam  
OKSURE 

(dk) 
Vangölü 1.493,5 2.585,2 4.078,7 1.432,9 3.291,3 4.724,2 15,83 
D�cle 2.062,0 3.463,6 5.525,6 1.518,2 2.295,5 3.813,7 -30,98 
Toroslar 1.939,8 2.518,1 4.458,0 1.731,9 1.909,7 3.641,7 -18,31 
Aras 1.636,5 795,6 2.432,1 1.771,0 814,8 2.585,9 6,32 
Yeş�lırmak 1.057,1 908,7 1.965,8 1.302,6 929,6 2.232,1 13,55 
Çoruh 973,3 1.159,4 2.132,7 775,3 1.291,6 2.067,0 -3,08 
Akden�z 780,1 1.328,9 2.109,0 765,0 1.269,0 2.034,1 -3,55 
Fırat 632,0 851,7 1.483,7 651,1 1.375,2 2.026,3 36,57 
Sakarya 692,8 1.267,8 1.960,6 607,7 1.329,2 1.936,9 -1,21 
Başkent 818,0 1.260,2 2.078,2 618,9 1.308,6 1.927,5 -7,25 
Osmangaz� 550,4 1.110,0 1.660,3 735,7 992,9 1.728,6 4,11 
GDZ 991,8 585,1 1.576,8 932,8 770,7 1.703,4 8,03 
ADM 1.186,8 619,5 1.806,3 824,2 746,9 1.571,1 -13,02 
Çamlıbel 654,5 885,4 1.539,9 564,3 923,1 1.487,4 -3,41 
Trakya 570,2 490,2 1.060,4 513,7 585,8 1.099,5 3,68 
Boğaz�ç� 267,8 826,2 1.094,0 236,8 815,4 1.052,3 -3,81 
Meram 635,2 614,9 1.250,1 448,0 539,6 987,6 -20,99 
Uludağ 267,3 310,1 577,3 349,7 627,8 977,6 69,33 
Kayser� ve C. 448,8 370,1 819,0 377,2 420,5 797,7 -2,60 
İstanbul An. Yk. 339,3 348,2 687,5 216,7 334,5 551,2 -19,83 
AKEDAŞ 462,3 1.015,6 1.477,9 98,9 240,1 339,0 -77,06 

                                                           
8 Elektr�k P�yasası 2023 Yılı P�yasa Gel�ş�m Raporu (https://www.epdk.gov.tr) 
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Tablo 19: 2022 ve 2023 Yıllarında Dağıtım Ş�rketler�n�n Müşter� Başına Ortalama Kes�nt� 
Sıklığı (Adet/Yıl)9 
 

Dağıtım 
Ş�rket� 

2022 2023 Değ�ş�m 
(%) B�ld�r�ml� B�ld�r�ms�z Kısa Toplam B�ld�r�ml� B�ld�r�ms�z Kısa Toplam 

Vangölü 4,5 35,8 0,1 40,4 4,8 77,5 1,0 83,3 106,05 
D�cle 12,9 55,2 17,1 85,1 8,2 36,1 4,6 48,9 -42,58 
Aras 6,3 15,1 20,1 41,6 6,1 14,4 25,8 46,3 11,39 
Sakarya 3,8 29,6 4,4 38,0 3,4 29,0 7,2 39,7 4,50 
Fırat 4,8 20,3 14,4 39,5 3,6 21,4 12,3 37,3 -5,51 
Osmangaz� 3,3 25,8 12,2 41,3 3,9 24,0 9,1 37,0 -10,36 
Yeş�lırmak 4,9 12,0 7,7 24,6 7,0 13,6 15,9 36,5 48,06 
Çoruh 4,6 22,7 13,3 40,5 4,9 24,8 6,7 36,5 -10,07 
Çamlıbel 3,4 11,8 19,3 34,6 3,0 12,4 17,9 33,4 -3,46 
Akden�z 4,0 15,2 5,2 24,5 3,6 17,9 6,4 27,9 14,01 
Toroslar 5,3 24,8 1,4 31,4 4,7 19,5 2,3 26,5 -15,50 
Kayser� ve C. 2,2 10,1 10,1 22,4 1,8 10,7 13,2 25,8 14,94 
ADM 4,2 13,4 6,3 23,8 3,7 15,4 5,9 25,0 5,19 
Meram 2,9 8,4 4,8 16,1 2,0 9,5 12,0 23,5 46,00 
Başkent 2,2 16,7 2,6 21,5 1,7 16,9 2,3 20,8 -3,29 
Trakya 2,2 10,0 2,5 14,7 2,6 12,6 4,4 19,6 33,46 
GDZ 4,7 10,7 1,3 16,8 5,1 12,8 1,3 19,2 14,38 
Uludağ 1,9 6,3 2,0 10,1 2,1 10,5 6,0 18,6 84,18 
Boğaz�ç� 1,9 9,7 4,6 16,1 1,8 9,6 3,2 14,6 -9,54 
AKEDAŞ 2,5 26,5 12,1 41,1 0,4 5,7 2,1 8,2 -80,09 
İstanbul An. 
Yk. 1,0 6,9 0,7 8,6 0,7 6,7 0,7 8,1 -5,59 

 
Elektr�k enerj�s�n�n tüket�c�lere kes�nt�s�z ve kal�tel� sunulmasını �fade eden tedar�k sürekl�l�ğ� 
ve kal�tes� �le �lg�l� ver�ler �ncelend�ğ�nde mevcut değerler�n oldukça yüksek olduğu 
görülmekted�r. Bu bağlamda; sektörün �ht�yaç ve gel�ş�m alanlarının doğru b�r şek�lde anal�z 
ed�lmes�, yapılacakların öncel�klend�r�lmes� ve sürekl� �y�leşt�rme ve gel�ş�m�n esas alınması 
gerekt�ğ� değerlend�r�lmekted�r.  
 
 
2.9.3 Sektörel Eğ�l�m Anal�z� (PESTLE Anal�z�) 
Teşekkülümüzün yer aldığı sektörün durumuna �l�şk�n olarak pol�t�k, ekonom�k, sosyokültürel, 
teknoloj�k, yasal ve çevresel etkenlere �l�şk�n tesp�tler yapılarak Teşekkülümüz yönünden 
doğurduğu fırsat ve tehd�tler değerlend�r�lm�ş olup yapılan anal�ze �l�şk�n sonuçlar Tablo 20’de 
yer almaktadır. 

                                                           
9 Elektr�k P�yasası 2023 Yılı P�yasa Gel�ş�m Raporu (https://www.epdk.gov.tr) 
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Tablo 20: Sektörel Eğ�l�m İç�n PESTLE Anal�z� 

Etkenler Tesp�tler 
(Etkenler/Sorunlar) 

Teşekkülümüze Etk�s� 
Ne Yapılmalı?  

Fırsatlar Tehd�tler 

 
Pol�t�k 
 

Elektr�k 
dağıtımında 
tedar�k sürekl�l�ğ� 
ve kal�tes� 
pol�t�kasının 
bulunması. 

Tedar�k 
sürekl�l�ğ�nde 
vatandaş 
memnun�yet�n�n 
artırılmasının 
sağlanması. 

Elektr�k dağıtım 
ş�rketler�n�n 
tedar�k sürekl�l�ğ� 
ve kal�ten�n 
artırılması 
sürec�ne yeterl� 
katkıyı 
sağlayamaması, 
kal�teye �l�şk�n 
ver�ler�n sahaya 
uyumlu 
olmaması. 

Tedar�k 
sürekl�l�ğ�ne 
�l�şk�n ver�ler 
�zlenmel�, sorun 
ve gel�ş�m alanları 
tesp�t ed�lerek 
paydaşlarla 
b�rl�kte sürec�n 
yönet�lmes� 
sağlanmalı. 

Pol�t�k 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe 
h�zmet kal�tes�n�n 
artırılması. 

TEDAŞ’ın, b�lg� 
b�r�k�m� �le 
sektörü 
yönlend�reb�lme 
kapas�tes�n�n 
bulunması 

H�zmet kal�tes�n�n 
yeterl� olmaması 
sonucu kullanıcı 
memnun�yet�n�n 
azalması 
neden�yle 
TEDAŞ’a 
olumsuz bakışın 
oluşması. 

Dış paydaş, çağrı 
merkez� anketler� 
g�b� araştırmalarla 
sorun ve gel�ş�m 
alanları 
bel�rlenmel�, 
planlama ve 
sektör paydaşları 
�le ortak projeler 
yapılmalı. 

 
 
Pol�t�k 

 
 
Elektr�k 
dağıtımında 
enerj� 
ver�ml�l�ğ�n�n 
önem�n�n 
artırılması. 
 
 
 
 
 
 

Elektr�k 
dağıtımında 
enerj� ver�ml�l�ğ� 
konusunda genel 
aydınlatmanın da 
bulunması ve bu 
konudak� 
yetk�n�n 
Teşekkülümüze 
ver�lm�ş olması. 

Çeş�tl� nedenlerle 
(mal�yet, tedar�k 
vb.) yatırımlarda 
LED’l� 
aydınlatmanın 
terc�h ed�lmemes�, 
elektr�k dağıtım 
bölgeler�nde yerel 
yönet�mler�n 
standart dışı ve 
ver�m� düşük 
aydınlatma 
s�stemler�n� 
kullanmaları. 

Aydınlatmada 
LED kullanımına 
�l�şk�n süreç 
�zlenmel�, proje 
onay, kabul ve 
denet�mlerde 
aydınlatma 
ver�ml�l�ğ� yol 
har�tası 
oluşturulmalı. 

Pol�t�k 

Elektr�k 
dağıtımında 
�şletme hakkı 
devr� sonrası 
varlıklar �le �lg�l� 
�şlemler�n d�j�tal 
platforma 
taşınması. 

D�j�tal 
uygulamalarla 
elektr�k dağıtım 
sektöründe 
ortaya çıkan 
talepler�n 
yönet�lmes�, 
proje tasarım, 
kabul, onay ve 
kamulaştırma  

S�ber saldırılar 
neden�yle b�lg� ve 
ver� güvenl�ğ�n�n 
sağlanmasının 
zorlaşması. 
 
 

D�j�talleşme �le 
�lg�l� sorun ve 
gel�ş�m alanları 
değerlend�r�lerek 
�ht�yaç duyulan 
projeler hayata 
geç�r�lmel�, b�lg� 
güvenl�ğ� ve 
s�stem güven�rl�ğ�  
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Etkenler Tesp�tler 
(Etkenler/Sorunlar) 

Teşekkülümüze Etk�s� 
Ne Yapılmalı?  

Fırsatlar Tehd�tler 

  g�b� süreçler�n 
hızlandırılması.  standartları 

oluşturulmalı. 

Ekonom�k 
Elektr�k 
dağıtımında 
kayıpların olması. 

Dağıtım 
sektöründe 
kayıpları 
azaltarak ver�m� 
artıracak 
gel�şmeler�n 
bulunması. 

Şebeke 
kayıplarını 
azaltacak 
uygulamaların 
ekonom�k olarak 
ek mal�yet 
get�rmes� 

Elektr�k 
dağıtımında 
ver�ml�l�ğ� artırıcı 
kayıpları azaltıcı 
standart, proje, 
şartname 
gel�şt�r�lmel�. 

Sosyo- 
kültürel 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe 
kal�f�ye ara 
eleman/personel 
eks�kl�ğ� 
bulunması. 

İş gücü kal�tes�n� 
yükseltme ve 
meslek� 
yeterl�l�ğ� 
artırma 
olanakları. 

Elektr�k 
dağıtımında 
h�zmet kal�tes�nde 
ve sürekl�l�ğ�nde 
düşüş olması 
durumunda 
vatandaş 
memnun�yet�n�n 
azalması sonucu 
Kurum �majının 
zedelenmes�. 

Sorun ve gel�ş�m 
alanları 
bel�rlenerek 
paydaşlarla �ş 
b�rl�ğ� ve 
koord�nasyon 
yapılmalı ve 
sektöre yön 
ver�lmel�. 

 
Sosyo- 
kültürel 
 
 
 
 

Elektr�k 
dağıtımında 
tedar�k 
sürekl�l�ğ�ne 
�l�şk�n tüket�c� 
memnun�yet�. 

Elektr�kte 
tedar�k 
sürekl�l�ğ�n�n ve 
kal�ten�n 
�zlenmes�. 

Doğru ve yeterl� 
ver� tem�n�nde 
yaşanan sorunlar. 

Tedar�k sürekl�l�ğ� 
ve kal�ten�n 
�zlenmes�ne 
�l�şk�n b�l�ş�m 
altyapısı 
kurulmalı, 
paydaşlarla 
koord�nel� şek�lde 
süreç yürütülmel�, 
�zleme ve denet�m 
planları yapılmalı. 

Teknoloj�k 

Ekonom�k ömrü 
dolan dağıtım 
varlıkları 
neden�yle dağıtım 
s�stemler�n�n bell� 
aralıklarla 
yen�lenme 
�ht�yacının 
olması.  

Yen� s�stemler�n 
enerj� 
ver�ml�l�ğ�n�n 
yüksek olması. 

Kes�nt� süre ve 
sayılarının artması 
neden�yle tedar�k 
sürekl�l�ğ�n�n 
olumsuz 
etk�lenmes�.  

Elektr�k 
dağıtımında kal�te 
�le b�rl�kte 
ver�ml�l�ğ� artırıcı 
planlar 
gel�şt�r�lmel�, 
elektr�k dağıtım 
s�stem�n�n bakım, 
onarım ve 
yatırımları 
ekonom�k ömür / 
faydalı ömür 
bağlamında 
değerlend�r�lmel�. 
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Etkenler Tesp�tler 
(Etkenler/Sorunlar) 

Teşekkülümüze Etk�s� Ne Yapılmalı? Fırsatlar Tehd�tler 

Teknoloj�k 
 

Varlıklarla �lg�l� 
yapılan 
uygulamalarda 
meydana gelen 
gel�şmeler. 

Teşekkülün 
teknoloj�k 
altyapısının 
kullanılarak 
kamulaştırma 
sürec�n�n 
hızlandırılması. 

Kamulaştırma 
sürec�nde alınan 
k�ş�sel ver�ler�n 
korunması �le 
�lg�l� 
yükümlülüğün 
artması. 

Kamulaştırma 
�şlemler� uygun 
standart ve b�lg� 
güvenl�ğ� 
sağlanarak e-
Devlet g�b� 
platformlara 
taşınmalı. 

Teknoloj�k 
 

Elektr�k 
dağıtımında planlı 
bakım onarım 
neden�yle yapılan 
kes�nt�ler. 

“Canlı bakım” 
uygulamalarını 
kullanarak 
kes�nt� süreler�n� 
m�n�m�ze etme 
potans�yel�. 

Kes�nt�ler 
neden�yle 
kullanıcı 
memnun�yet�n�n 
azalması ve 
TEDAŞ’a 
olumsuz bakışın 
oluşması. 
 
 

Elektr�k 
dağıtımında canlı 
bakım �le bakım 
onarım 
yapılab�lmes� �ç�n 
çalışmalar 
yapılmalı, 
paydaşlarla 
b�rl�kte 
düzenleme ve 
gel�ş�m �le �lg�l� 
alanlar 
değerlend�r�lmel�. 

Teknoloj�k 
 

Uluslararası 
alanda elektr�k 
dağıtım 
sektörüyle �lg�l� 
gel�şmeler, 
teknoloj�k 
�lerlemeler. 

Standart ve 
şartname 
rev�zyonları �le 
elektr�k dağıtım 
sektöründek� 
teknoloj�k 
yen�l�klere uyum 
sağlanma �mkanı 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe yen� 
teknoloj�ler�n 
mal�yet� neden�yle 
kullanımının 
gec�kmes�. 

Elektr�k dağıtım 
sektöründek� 
teknoloj�k 
gel�şmelere 
uyumlu olarak 
paydaşların dah�l 
ed�ld�ğ� geç�şe 
�l�şk�n yol 
har�taları 
oluşturulmalı, 
standart ve 
şartnameler 
hazırlanmalı. 

Yasal 

Elektr�k 
dağıtımında 
bakım ve onarıma 
�l�şk�n 
düzenlemeler. 

Bakım ve 
onarım 
�şlemler�n�n 
kal�tes�n� 
artırmak 
amacıyla 
denet�m 
süreçler�n�n 
güçlend�r�lmes�. 

İş yükü ve 
personel 
�ht�yacındak� artış 
sebeb�yle mal� 
külfet�n oluşması. 

Elektr�k 
dağıtımında 
bakım ve onarım 
faal�yetler� 
s�steml� olarak 
�zlenmel� ve 
denetlenmel�, 
�ht�yaçlar 
bel�rlenerek 
çözüm �ç�n yol 
har�tası 
oluşturulmalı. 
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Etkenler Tesp�tler 
(Etkenler/Sorunlar) 

Teşekkülümüze Etk�s� Ne Yapılmalı? Fırsatlar Tehd�tler 

Yasal 
 

Elektr�k 
sektörünün alması 
gereken zorunlu 
eğ�t�mler�n 
olması. 

 
Elektr�k dağıtım 
sektöründe 
eğ�t�me yönel�k 
b�lg� ve 
tecrüben�n 
Teşekkülümüzd
e bulunması. 
 
 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe ver�len 
zorunlu eğ�t�mlere 
�l�şk�n yetk�n�n 
Bakanlık 
tarafından 
ver�lmes�. 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe 
eğ�t�mlere �l�şk�n 
sorun ve �ht�yaç 
alanları 
bel�rlenmel�, 
paydaşlarla �ş 
b�rl�ğ� yoluyla 
düzenleme 
yapılması 
sağlanmalı. 

Yasal 
 

Genel aydınlatma 
tes�sler�n�n 
kurulması �le �lg�l� 
düzenlemeler. 

Genel 
aydınlatma 
tes�sler�n�n 
kurulması ve 
�şlet�lmes�nde 
plan, tasarım, 
denet�m ve onay 
süreçler�n�n 
bulunması. 

Elektr�k dağıtım 
şebekes�nde 
bulunan 
aydınlatma 
tes�sler�nde farklı 
kurumlar 
tarafından yapılan 
standart dışı 
uygulamalar. 

Paydaşlarla 
b�rl�kte mevzuat 
düzenleme sürec� 
yürütülmel�. 

 
 
Çevresel 
 

Doğal afet ve 
�kl�msel 
olaylardak� 
değ�ş�m. 

 

Doğal afetler�n 
sayısındak� artışla 
b�rl�kte 
şebekeler�n zarar 
görmes� sonucu 
kes�nt� sayı ve 
süreler�n�n 
artması. 
 
 
 

Elektr�k 
tes�sler�n�n proje, 
tasarımı ve 
kurulması, 
�şlet�lmes�ne 
�l�şk�n sorun ve 
gel�ş�m alanları 
bel�rlenerek 
uygulama 
esaslarının ve 
mevzuatın 
yen�den 
değerlend�r�lmes� 
sağlanmalı. 
 
Nüfus yoğunluğu 
fazla olan, kr�t�k 
öneme sah�p 
yerlerde elektr�k 
enerj�s�n�n 
kes�nt�s�n�n 
azaltılması �ç�n 
alternat�f bağlantı 
ve nak�l tes�sler� 
yatırım planlarına 
dâh�l ed�lmel�. 
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2.9.4 Sektörel Yapı Anal�z� 
Ülkem�zde elektr�k dağıtım görev� Teşekkülümüz tarafından yürütülmekte �ken 3096, 4046, 
4628 ve 6446 sayılı Kanunlar �le elektr�k p�yasasının serbestleşt�r�lmes� yönünde süreç 
�şlet�lerek bölgeler hâl�nde kurulmuş olan elektr�k dağıtım ş�rketler� �le Teşekkülümüz 
arasında �şletme hakkı dev�r sözleşmeler� yapılmıştır. Söz konusu sözleşmeler �le TEDAŞ’a 
a�t elektr�k dağıtım s�stem�n�n �şletme hakkı bel�rl� sürelerle dağıtım ş�rketler�ne 
devred�lm�şt�r. Günümüzde ülke genel�nde elektr�k dağıtım h�zmetler�n�n tamamı özel sektör 
tarafından yer�ne get�r�lmekted�r.  

Teşekkülümüz özelleşt�rme sürec�n�n tamamlanmasını tak�ben yen� ana statüsüyle p�yasada; 
denet�m, eğ�t�m, danışmanlık, mühend�sl�k h�zmetler�, kamulaştırma, genel aydınlatma, 
şartname hazırlama g�b� süreçler� yürütmekted�r. Teşekkülümüz bulunduğu pazarda rekabet 
durumu açısından tekel konumundadır. Bu bağlamda, sektörel yapı �çer�s�nde Teşekkülümüzün 
durumuyla �lg�l� tesp�tler ve buna bağlı fırsat ve tehd�tlere �l�şk�n değerlend�rmeler aşağıda yer 
almaktadır. 

 

Tablo 21: Sektörel Yapı Anal�z� 

Sektörel 
Güçler 

Tesp�tler  
(Etkenler/ 
Sorunlar) 

Kamu Sermayel� İşletmeye Etk�s� 
Ne Yapılmalı? 

Fırsatlar Tehd�tler 

Pazarın 
Durumu - - - - 

Rekabet 
Durumu - - - - 

Paydaşlar 

Elektr�k dağıtım 
sektöründe 
h�zmet 
kal�tes�n�n 
yükselt�lmes�ne 
ve h�zmetten 
yararlanan 
vatandaş 
memnun�yet�n�n 
artırılmasına 
�ht�yaç 
duyulması. 

H�zmet 
kal�tes�n�n 
artırılması �ç�n 
n�tel�kl� �ş gücü, 
eğ�t�m ve 
elektr�k 
altyapısının 
güçlend�r�lmes� 
�ht�yacının 
bulunması. 

Paydaşlar 
tarafından 
gerekl� adımların 
geç atılması. 
 
 

Denet�m ve 
eğ�t�m yoluyla 
n�tel�kl� �ş / �ş 
gücü kal�tes�n�n 
artırılması �le 
sektöre �l�şk�n 
uygulanan 
standartların 
gel�şt�r�lmes� 
sağlanmalı. 

 

2.10 GZFT Anal�z� 
Stratej�k planlama çalışmaları kapsamında Teşekkülümüzün güçlü ve zayıf yönler�, fırsat ve 
tehd�tler�n�n saptanmasına �l�şk�n olarak çalışanların ve yönet�c�ler�n katılımıyla çalıştay 
yapılmıştır. Ortaya çıkan değerlend�rmeler aşağıda yer almaktadır. 
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2.10.1 Dış Çevre 
2.10.1.1 Fırsatlar 

•  Mevcut tes�sler�m�zde bulunan dağıtım varlıklarının teknoloj�ye uygun şek�lde 
güncellenmes� neden�yle �zleneb�lmes� 

•  Elektr�k dağıtım sektöründe paydaşlarla �ş b�rl�ğ� alanlarının bulunması 
•  Mevzuatın TEDAŞ’a verm�ş olduğu yetk�ler�n olması 
•  Teşekkülümüzün verd�ğ� eğ�t�mlere sektörün �ht�yaç duyması 
•  TEDAŞ’ın eğ�t�m, mühend�sl�k ve danışmanlık tecrübes�n�n gerek dağıtım ş�rketler� 

gerek bazı ülkelerdek� muad�l kurum / kuruluşlara göre yüksek olması 
•  MYK belgeler�n�n uluslararası geçerl�l�ğ� olması neden�yle ortaya çıkan talep 
•  Dağıtım ş�rketler�n�n tamamında kurumsal �let�ş�m b�r�mler�n�n var olması, paydaş 

�şb�rl�ğ� ve tedar�k sürekl�l�ğ� konusunda b�lg� akışını artırma potans�yel� 
•  Dağıtım ş�rketler�n�n tamamında kurumsal �let�ş�m b�r�mler�n�n olması 
•  Kalkınma planında enerj� pol�t�kalarına önem ver�lmes� 

 
2.10.1.2 Tehd�tler 

•  Kurumun bazı faal�yetler�n�n yetk�lend�rme �le ver�lmes� 
•  Uluslararası gel�şmelerden kaynaklı artan mal�yetler sebeb�yle yatırımların azalması 
•  Görev �t�barıyla farklı kurumlarla kes�şen alanlarının olması, sahada farklı 

uygulamaların bulunması 
•  Dağıtım ş�rketler�n�n ver� altyapılarında farklı yazılımlar kullanmaları sebeb�yle ver� 

güvenl�ğ� ve s�stem entegrasyonu sorunlarının ortaya çıkması 
•  Makroekonom�k değ�şkenlerde yaşanan dalgalanmalar, ülken�n jeopol�t�k konumu 

�t�barıyla yaşanan durumlar, s�yas� gel�şmelere bağlı pol�t�ka değ�ş�kl�kler�, pandem� vb. 
durumların faal�yetlere olumsuz etk�s� 

•  Uluslararası ve bölgesel gel�şmelerden kaynaklı elektr�k dağıtım şebekeler� 
yatırımlarının eks�k yapılması 

•  Yatırımlarda çeş�tl� sebepler dolayısıyla yaşanab�len gec�kmeler�n müşter� 
memnun�yet�ne etk�s� sonucu kurum �majının zedelenmes� 

 
2.10.2 İç Çevre 
2.10.2.1 Güçlü Yönler 

•  Elektr�k dağıtım sektöründe b�lg� b�r�k�m� ve tecrübes� �le sektöre yön vereb�len b�r 
kurum olması 

•  Elektr�k dağıtım tes�sler�ne �l�şk�n usul esas ve tekn�k şartname hazırlama yetk�s�n�n 
bulunması 

•  EKAT eğ�t�mler� ve sert�f�kalarının ver�lmes� 
•  MYK tarafından yetk�lend�r�lm�ş b�r kurum olmamız 
•  Genç ve d�nam�k personel yapısına sah�p olunması 
•  Yönet�c� kadromuzun deney�ml� olması 
•  Gel�şm�ş BT altyapısına (yazılımlar, donanımlar, d�j�tal atölye) sah�p olunması 
•  Gel�ş�m ve eğ�t�me önem ver�lmes� 
•  Üst yönet�m�n Kal�te Yönet�m S�stemler�ne olumlu bakışı 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 61  
 

•  Paydaşlara önem veren yönet�m�n olması 
•  H�zmet kal�tes� ve çözüm odaklı b�r anlayış olması 
•  Stratej�k plan, �ç kontrol s�stem�, yönet�m s�stemler�, performans s�stemler� ve h�zmet �ç� 

eğ�t�m s�stemler�ne sah�p olunup uygulanıyor olması 
•  Yen�leneb�l�r enerj� sektöründe tecrübe sah�b� olması  
•  Dağıtım tes�sler�n�n mülk�yet�n�n Teşekkülümüze a�t olması 
•  Elektr�k P�yasası Kanunu ve Bakanlık tarafından ver�len görev ve yetk�ler�n�n 

bulunması 
•  Yen�lenen teknoloj�lere hızlı b�r şek�lde geç�ş yapab�lmes� 

 
2.10.2.2 Zayıf Yönler 

• Kamu kurumu olması neden�yle bel�rl� mevzuatlara uyma zorunluluğu sebeb�yle esnek 
davranamama 

•  Kamuoyunda özelleşt�rme kapsamında olduğumuza da�r yanlış b�r b�lg� / algı olması ve 
yeterl� tanıtım yapılamaması sebeb�yle Kamu Personel� Seçme Sınavına g�ren yen� 
mezunlar tarafından çok b�l�nen b�r kuruluş olmamamız 

•  TEDAŞ’ın gerek yaptığı faal�yetler�n� gerek konumunu paydaşlara yeter�nce 
aktaramaması 

•  Varlık yönet�m s�stem� �le �lg�l� d�j�tal altyapının yeterl� olmaması 
•  Teşekkülün özelleşt�rme önces� arş�v kayıtlarına doğrudan er�ş�m�n� sağlayan envanter 

s�stem�n�n yeterl� olmaması 
•  Proje onay ve kabul süreler�n� azaltan merkez� b�r s�stem�n bulunmaması 

 

Tablo 22: GZFT Stratej�ler� 

 Fırsatlar Tehd�tler 

Güçlü Yönler 

Teşekkülümüzün b�lg� b�r�k�m� ve 
tecrübes� �le elektr�k dağıtım 
sektöründe �ht�yaç duyulan alanların 
gel�şt�r�lmes�. 

1) Mevzuat ve standart gel�şt�rme,  
eğ�t�m vereb�lme yetk�nl�ğ�m�z �le 
denet�m yetk�m�z�n kullanılarak 
elektr�k dağıtımında yeterl� olmayan 
tedar�k sürekl�l�ğ�n�n artırılması. 
2) Elektr�k dağıtımında vatandaş 
memnun�yet�n�n düşük olduğu 
alanlarda mevzuat ve şartname 
düzenlenmes� �le denet�m yapılarak 
sektördek� standartların 
yükselt�lerek memnun�yet�n 
artırılması. 

Zayıf Yönler 

Elektr�k dağıtım varlıklarının 
kontrol/denet�m altında tutulmasına 
�l�şk�n yasal düzenlemeler 
çerçeves�nde varlık yönet�m�yle 
�lg�l� altyapının güçlend�r�lmes�. 

Dağıtım s�stem�n�n tes�s�nde 
meydana gelen gec�kmeler�n 
g�der�lmes� amacıyla proje onayı ve 
tes�s kabulü aşamalarının kurumsal 
envanter yönet�m� ve proje onay 
s�stem� �le güçlend�r�lmes�. 
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2.11 Tesp�t ve İht�yaçların Bel�rlenmes� 
Teşekkülün durum anal�z� kapsamında gerçekleşt�r�len ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde 
ed�len bulgular, tesp�tler ve karşılanması gereken �ht�yaçlara �l�şk�n b�lg�ler Tablo 23’te 
göster�lm�şt�r. 

Tablo 23: Tesp�tler ve İht�yaçlar 

DURUM 
ANALİZİ 

AŞAMALARI 

TESPİTLER / SORUN 
ALANLARI 

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM 
ALANLARI 

Uygulanmakta 
Olan Stratej�k 
Planın 
Değerlend�r�lmes� 

•  Mevzuat düzenlemeler�yle 
ortaya çıkan değ�ş�kl�kler, 
•  Ülken�n jeopol�t�k konumu 
�t�barıyla yaşanan durumlar, 
•  Cov�d-19 pandem�s� 
g�b� nedenlerle bazı hedeflere 
ulaşılamamıştır. 

•  2024-2028 Stratej�k Planı 
hazırlanırken somut, ölçüleb�l�r ve 
gerçekleşt�r�leb�l�r amaç ve 
hedefler bel�rlenecekt�r. 

 
Mevzuat Anal�z� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  İç ve dış mevzuat sürekl� 
olarak tak�p ed�lmekte, �ht�yaç 
duyulan alanlarda çalışmalar 
gerçekleşt�r�lmekted�r.  
 
•  Elektr�k dağıtım sektöründe 
EKAT kapsamına dâh�l ed�len 
canlı bakım uygulamalarına 
�l�şk�n düzenlemeler yeterl� 
değ�ld�r. 
 
•  6446 sayılı Kanun 
çerçeves�nde yapılan genel 
aydınlatma tes�sler�ne �l�şk�n 
düzenlemelerde aydınlatma 
yapılacak yerler�n ve aydınlatma 
tüket�mler�n�n karşılanmasıyla 
�lg�l� uygulamada sorunlar 
ortaya çıkmaktadır. 

•  Mevzuat �zlenerek ortaya çıkan 
tesp�t / sorun alanlarıyla �lg�l� 
çalışmalar yapılacaktır. 
 
 
•  Canlı bakım uygulamalarına 
�l�şk�n düzenlemeler (yönerge, 
usul esas, tekn�k şartname vb.) 
yapılacaktır. 
 
 
•  Genel aydınlatma tüket�m�n�n 
karşılanması, aydınlatılacak 
yerler�n bel�rlenmes�, �zlenmes� 
�le �ncelemes�ne yönel�k mevzuat 
düzenlenmes� �ht�yacı 
bulunmaktadır. 
 

Üst Pol�t�ka 
Belgeler� Anal�z� 

- •  Üst pol�t�ka belgeler�ne uygun / 
uyumlu olarak stratej�ler 
oluşturulacaktır. 

Paydaş Anal�z�  

•  Kurumun kend�s�n� sürekl� 
gel�şt�rmes� ve yen�lemes�, 
çalışanların çözüm odaklı 
yaklaşımlarının artırılması, 
paydaşların beklent� ve 
değerlend�rmeler�n�n daha fazla 
d�kkate alınması hususlarında 
�y�leşt�rme ve / veya gel�şt�rme 
�ht�yacının olması 

•  Sektörel paydaş yönet�ş�m� ve 
�let�ş�m�n�n gel�şt�r�lmes� 
sağlanacaktır. 
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DURUM 
ANALİZİ 

AŞAMALARI 

TESPİTLER / SORUN 
ALANLARI 

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM 
ALANLARI 

İnsan Kaynakları 
Yetk�nl�k Anal�z� 

•  Temel, fonks�yonel ve 
yönetsel yetk�nl�kler�n 
gel�şt�r�lme �ht�yacı,  
•  İş yükü ve �nsan kaynağı 
denges�n�n devamlılığının 
sağlanması, 

•  İnsan kaynağının eğ�t�m ve 
gel�ş�m yoluyla yetk�nl�kler� 
güçlend�r�lecek ve �ş yükü �le 
çalışan denges� sağlanacaktır. 
•  Çalışanların �çer�s�nde genç 
�nsan kaynağı oranının korunması 
faydalı olacaktır. 

Kurum Kültürü 
Anal�z� 

•  Teşekkülümüzün kurumsal 
kültüründe dönüşümün devam 
etmes�, 
•  Oluşum sürec�nde olan kurum 
kültürünün genel olarak orta 
sev�yede paylaşılan ve 
ben�msenen görünümde olması, 
 

•  Kurum �ç� �let�ş�m�n 
güçlend�r�lmes�, �ht�yaç duyulan 
alanlarda farkındalığın artırılması 
yoluyla kurum kültürünün 
ben�mset�lmes� ve güçlend�r�lmes� 
sağlanacaktır. 

F�z�k� Kaynak 
Anal�z� 

•  Teşekkülün faal�yetler�yle 
�lg�l� �ht�yaç duyduğu f�z�k� 
kaynaklar �zlenmekted�r. 
 

•  Teşekkülümüzün faal�yetler� 
kapsamında kullanılan f�z�k� 
kaynaklarının (çalışma ortamı, 
koşulları ve alanları �le d�ğer 
kaynakların) yeterl� olduğu 
değerlend�r�lmekted�r.  

Teknoloj� ve 
B�l�ş�m Altyapısı 
Anal�z� 

•  Teknoloj� ve b�l�ş�m alanının 
sürekl� gel�şmes� neden�yle 
s�stem�m�z�n �y�leşt�r�lmes�, 
güçlend�r�lmes� ve sürekl�l�ğ�n�n 
sağlanması 
•  B�l�ş�m altyapısına yönel�k 
r�sk ve tehd�tler�n bulunması 

•  B�lg� teknoloj�ler� altyapısının 
güçlend�r�lmes� ve devamlılığı 
sağlanacaktır. 
 

Mal� Kaynak 
Anal�z� 

•  Mevcut kaynakların yeterl� 
olmaması 

•  Sürdürüleb�l�r mal� yapının 
sağlanması �ç�n yen� / �lave 
kaynak �ht�yacı olduğu 
değerlend�r�lmekted�r. 

F�nansal Anal�z •  Mevcut gel�rler�n yeterl� 
olmaması 

•  Kurum gel�rler�n�n çeş�tl�l�ğ� ve 
sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlanacaktır. 

Sektörel Anal�z 

•  Elektr�k dağıtım sektöründe 
h�zmet kal�tes�n�n artırılması 
 
 
 
 
•  Elektr�k dağıtımında enerj� 
ver�ml�l�ğ�n�n önem�n�n 
artırılması 

•  Dış paydaş, çağrı merkez� 
anketler� g�b� araştırmalarla sorun 
ve gel�ş�m alanları bel�rlenmel�, 
planlama ve sektör paydaşları �le 
ortak projeler yapılacaktır. 
 
•  Aydınlatmada LED kullanımına 
�l�şk�n süreç �zlenecek, proje 
onay, kabul ve denet�mlerde 
aydınlatma ver�ml�l�ğ� yol har�tası 
oluşturulacaktır. 
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DURUM 
ANALİZİ 

AŞAMALARI 

TESPİTLER / SORUN 
ALANLARI 

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM 
ALANLARI 

Sektörel Anal�z 
 

 
•  Elektr�k dağıtımında �şletme 
hakkı devr� sonrası varlıklar �le 
�lg�l� �şlemler�n d�j�tal platforma 
taşınması 
 
 
 
•  Ekonom�k ömrü dolan dağıtım 
varlıkları neden�yle dağıtım 
s�stemler�n�n bell� aralıklarla 
yen�lenme �ht�yacının olması 
 
 
 
 
•  Elektr�k dağıtım sektöründe 
kal�f�ye ara eleman / personel 
eks�kl�ğ� bulunması 
 
 
•  Elektr�k dağıtımında 
kayıpların olması 
 
 
 
•  Varlıklarımızın �zlenmes� ve 
envanter�n�n tutulması �le �lg�l� 
yapılan uygulamaların yeters�z 
olması 
 
 
 
 
 
 
•  Elektr�k dağıtımında b�ld�r�ml� 
kes�nt� süre ve sıklığının yüksek 
olması 
 
 
 

 
•  D�j�talleşme �le �lg�l� sorun ve 
gel�ş�m alanları değerlend�r�lerek 
�ht�yaç duyulan projeler hayata 
geç�r�lecek, b�lg� güvenl�ğ� ve 
s�stem güven�rl�ğ� standartları 
oluşturulacaktır. 
 
•  Elektr�k dağıtımında kal�te �le 
b�rl�kte ver�ml�l�ğ� artırıcı planlar 
gel�şt�r�lecek, elektr�k dağıtım 
s�stem�n�n bakım, onarım ve 
yatırımları ekonom�k ömür / 
faydalı ömür parametres�yle 
değerlend�r�lecekt�r. 
 
•  Sorun ve gel�ş�m alanları 
bel�rlenerek paydaşlarla �ş b�rl�ğ� 
ve koord�nasyon yapılacak ve 
sektöre yön ver�lecekt�r. 
 
•  Elektr�k dağıtımında ver�ml�l�ğ� 
artırıcı kayıpları azaltıcı standart, 
proje, şartname gel�şt�r�lecekt�r. 
 
 
•  KEYPOS, ERP ve CBS g�b� 
uygulamalar gel�şt�r�lecekt�r. 
•  D�j�talleşme �le �lg�l� sorun ve 
gel�ş�m alanlarının 
değerlend�r�lerek �ht�yaç duyulan 
projeler�n hayata geç�r�lmes�, b�lg� 
güvenl�ğ� ve s�stem güven�rl�ğ� 
standartlarının oluşturulması 
sağlanacaktır. 
 
•  Elektr�k dağıtımında canlı 
bakım �le bakım onarım 
yapılab�lmes� �ç�n çalışmalar 
yapılacak, paydaşlarla b�rl�kte 
düzenleme ve gel�ş�m �le �lg�l� 
alanlar değerlend�r�lecekt�r. 
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DURUM 
ANALİZİ 

AŞAMALARI 

TESPİTLER / SORUN 
ALANLARI 

İHTİYAÇLAR / GELİŞİM 
ALANLARI 

Sektörel Anal�z 

•  Elektr�k dağıtımında bakım ve 
onarıma �l�şk�n düzenlemeler 

 
 
 
 
•  EDAŞ’lar tarafından yürütülen 
bakım faal�yetler�n�n �sten�len 
kal�tede olmaması 
 
•  Elektr�k sektörünün alması 
gereken zorunlu eğ�t�mler�n 
olması 

•  Elektr�k dağıtımında bakım ve 
onarım faal�yetler� s�steml� olarak 
�zlenecek ve denetlenecek, 
�ht�yaçlar bel�rlenerek çözüm �ç�n 
yol har�tası oluşturulacaktır. 
 
•  Bakım faal�yetler�n�n �zlenerek 
denetlenmes� 

 
 

•  Elektr�k dağıtım sektöründe 
eğ�t�mlere �l�şk�n sorun ve �ht�yaç 
alanları bel�rlenecek, paydaşlarla 
�ş b�rl�ğ� yoluyla düzenleme 
yapılması sağlanacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. BÖLÜM

GELECEĞE BAKIŞ
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3. BÖLÜM: GELECEĞE BAKIŞ 

 

M�syon 
Kullanıcı memnun�yet�n� esas alarak, elektr�k dağıtım sektöründe kal�tel� h�zmet�n tem�n�n� 
sağlamak. 

 

V�zyon 
Kal�tel� h�zmet ve etk�n denet�m anlayışıyla, kes�nt�s�z enerj�n�n sağlandığı “Aydınlık B�r 
Türk�ye” hedef�ne ulaşmak 

 

Temel Değerler 
 Vatandaş memnun�yet�n� esas almak 
 Güler yüzlü ve hızlı h�zmet sunmak 
 Doğaya ve çevreye saygılı olmak 
 Çözüm odaklı olmak 
 İnsan odaklı olmak 
 Dürüst, şeffaf ve ad�l olmak 
 Kaynakları etk�n ve ver�ml� kullanmak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. BÖLÜM

STRATEJİ GELİŞTİRME: 
AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS 
GÖSTERGESİ İLE STRATEJİLERİN 

BELİRLENMESİ



AMAÇ 1

Elektr�k Dağıtımında Ver�ml�l�ğ� Artırmak

Elektr�k dağıtım sektöründe elektr�k enerj�s�n�n son kullanıcıya 
ulaştırılmasına kadar teçh�zat ve s�stem üzer�nde öneml� oranda enerj� 
kayıpları meydana gelmekted�r. Bu kayıpların karşılanması �ç�n üret�len 
enerj� karbon salımını artırmaktadır. Elektr�k dağıtımında kal�ten�n 
artırılması ve enerj� kayıplarının düşürülerek buna bağlı karbon 
salımının ve enerj� mal�yetler�n�n azaltılmasını sağlamak amacıyla 
dağıtım tes�sler�nde kullanılan teçh�zat ve tes�s yöntemler�n�n 
kal�tes�n�n artırılması, yerl� ve ulusal akıllı sayaç s�stem�n�n hayata 
geç�r�lmes�, yol aydınlatmalarında enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırıcı 
uygulamaların hayata geç�r�lmes� hedeflenm�şt�r.
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Amaç (A1) Elektr�k Dağıtımında Ver�ml�l�ğ� Artırmak 

Hedef (H1.1) Dağıtım tes�sler�nde kullanılan teçh�zatın ve �malat yöntemler�n�n kal�tes�n�n artırılması 
sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.1.1:  Şebeke 
rehab�l�tasyon 
projes�n�n 
gerçekleşme oranı 
(%)  

60 0 20 40 60 80 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG1.1.2:   Yen� 
hazırlanan veya 
güncelleme yapılan 
malzeme tekn�k 
şartname sayısı (adet)  

40 0 4 9 14 19 25 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı, Varlık Yönet�m� Da�res� Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler 
•  İkl�m, çevre ve ekonom�k nedenlerle yen� gel�şt�r�len uygulamaların gec�kmes� 
•  Mal� ve ekonom�k p�yasalardak� aşağı yukarı yönlü değ�ş�mler  
•  Mühend�sl�k/müşav�rl�k �ht�yaçlarını karşılayacak yeterl� sayı ve n�tel�kte �stekl� bulunamaması 

Stratej�ler  
•  Dağıtım s�stem�nde kullanılan mevcut teçh�zata �l�şk�n düzenleme �ht�yaçları bel�rlenecekt�r. 
•  Dağıtım s�stem�nde ver�ml�l�ğ�/kal�tey� artıran uygulamalar gel�şt�r�lecekt�r.  
•  Paydaşlarla etk�n �let�ş�m ve koord�nasyon sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 89.064.000 TL 

Tesp�tler 

•  Geçm�ş dönem koşullarına göre bel�rlenm�ş olan şartname, t�p proje ve şebeke tasarım esaslarının 
güncell�ğ�n� y�t�rmes� 

•  Şebekede kullanılmaya başlanan yen� ek�pmanların kullanım koşullarının ve proje kr�terler�n�n 
bel�rlenmes� �ht�yacı 

•  Elektr�k dağıtımında kayıpların olması 

İht�yaçlar  

•  Mevcut t�p projeler�n güncel şartlara uygun olarak rev�ze ed�lmes� 
•  Yen� ek�pmanların şebeke kullanım kr�terler�n�n bel�rlenmes� 
•  Elektr�k dağıtımında ver�ml�l�ğ� artırıcı kayıpları azaltıcı standart, proje, şartname gel�şt�r�lmes� 
•  Elektr�k teçh�zatlarına �l�şk�n tekn�k düzenlemeler, konularında uzman k�ş�ler�n ve paydaş 

kurumların katılımı �le hazırlanacak ve güncellenecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
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Amaç (A1) Elektr�k Dağıtımında Ver�ml�l�ğ� Artırmak 

Hedef (H1.2) Yerl� ve ulusal akıllı sayaç s�stem�ne geç�lmes� sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.2.1: Akıllı sayaç 
s�stemler� �le �lg�l� 
�ht�yaç duyulan 
mevzuatın 
tamamlanma oranı 
(%)  

60 20 50 70 90 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG1.2.2: Akıllı sayaç 
üret�m� kapsamında 
onay ver�len t�p sayaç 
sayısı (adet)  

40 0 0 12 24 36 48 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) 

Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı, Gel�ş�m Yönet�m� Da�res� Başkanlığı, B�lg� Teknoloj�ler� 
Da�res� Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler •  Mal� ve ekonom�k p�yasalardak� aşağı yukarı yönlü değ�ş�mler  
•  Yerl� ve ulusal sayaç üret�m� ve onayı �ç�n f�rmaların �stekl� olmaması 

Stratej�ler  
•  Elektr�k dağıtım s�stem�nden ver� alınan kaynak sayısı artırılacaktır. 
•  Elektr�k dağıtım şebekeler�nde enerj� ve b�lg� akışının �zlenmes� sağlanacaktır. 
•  Paydaşlarla etk�n �let�ş�m ve koord�nasyon sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 21.922.000 TL 

Tesp�tler •  Uluslararası alanda elektr�k dağıtım sektörüyle �lg�l� gel�şmeler ve teknoloj�k �lerlemeler 

İht�yaçlar  
•  Elektr�k dağıtım sektöründek� teknoloj�k gel�şmelere uyumlu yol har�tasının oluşturulması  
•  Akıllı şebeke altyapısının güçlend�r�lmes�n� tem�nen akıllı sayaçlar yaygınlaştırılacak, SCADA 

s�stemler� gel�şt�r�lecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
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Amaç (A1) Elektr�k Dağıtımında Ver�ml�l�ğ� Artırmak 

Hedef (H1.3) Yol aydınlatmalarında enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırıcı uygulamalar hayata geç�r�lecekt�r. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.3.1: Genel 
aydınlatma ve yol 
aydınlatmalarında 
kullanılan LED 
armatür sayısı (adet)  

40 115.650 250.000 750.000 1.750.000 2.750.000 3.750.000 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG1.3.2: LED’l� 
Yol Aydınlatma 
Armatürler� Tekn�k 
Şartnames� �le 
uygulamaya �l�şk�n 
usul ve esasların 
güncellenmes�n�n 
tamamlanma oranı 
(%)  

30 0 0 20 40 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG1.3.3: Tekn�k 
şartnameye 
uygunluk onayı 
ver�len LED’l� 
armatür sayısı (adet)  

30 118 140 150 155 160 160 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� 
Yapılacak 
B�r�m(ler) 

Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler •  İkl�m, çevre ve ekonom�k nedenlerle yen� gel�şt�r�len uygulamaların hayata geç�r�lmes�n�n gec�kmes� 
•  Mal� ve ekonom�k p�yasalardak� aşağı yukarı yönlü değ�ş�mler 

Stratej�ler  
•  Dağıtım s�stem�nde kullanılan mevcut teçh�zata �l�şk�n düzenleme �ht�yaçları bel�rlenecekt�r. 
•  Dağıtım s�stem�nde ver�ml�l�ğ�/kal�tey� artıran uygulamalar gel�şt�r�lecekt�r.  
•  Paydaşlarla etk�n �let�ş�m ve koord�nasyon sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 38.596.000 TL 
Tesp�tler •  Elektr�k dağıtımında enerj� ver�ml�l�ğ�n�n önem�n�n artması 

İht�yaçlar  

•  Enerj�n�n her alanda ver�ml� kullanımına yönel�k çalışmalar sürdürülecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma Planı)  
•  Yen� Enerj� Ver�ml�l�ğ� Stratej� Belges� ve II. Ulusal Enerj� Ver�ml�l�ğ� Eylem Planının hayata 

geç�r�lmes� (Orta Vadel� Program) 
•  Aydınlatmada LED kullanımına �l�şk�n sürec�n �zlenmes�, proje onay, kabul ve denet�mlerde 

aydınlatma ver�ml�l�ğ� yol har�tasının oluşturulması 
 

 

 

 

 



AMAÇ 2

Elektr�k Dağıtımında Tekn�k Kal�tey�  Yükseltmek

Elektr�k dağıtımında tedar�k sürekl�l�ğ�n�n sağlanması ve kal�ten�n 
artırılması; müşter� memnun�yet�n� artırmanın en öneml� aşamalarından 
b�r�d�r. Aynı zamanda ekonom�k kalkınma ve gel�şme �le ulusal refahın 
yükselt�lmes�nde öneml� b�r paya sah�pt�r. Dağıtım sektöründe tedar�k 
sürekl�l�ğ� ve h�zmet kal�tes�n�n artırılmasını sağlamak �ç�n yatırım 
kal�tes�n�n yükselt�lmes�, dağıtım tes�s� varlıklarının bakımlarının 
yapılmasının sağlanması ve mevcut dağıtım tes�sler�nde rehab�l�tasyon 
gerekmeden yapılab�lecek (1 �nc� faz) canlı bakım uygulamalarının 
yapılab�lmes� �ç�n ön gerekl�l�kler�n tamamlanması hedeflenm�şt�r.
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Amaç (A2) Elektr�k Dağıtımında Tekn�k Kal�tey� Yükseltmek 

Hedef (H2.1) Yatırım kal�tes�n�n yükselt�lmes� sağlanacaktır. 

Performans Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.1.1: EDAŞ şebeke 
yatırımlarındak� �malat 
uygunluğunun tak�p oranı 
(f�z�k� olarak �zlenen şebeke 
yatırım tutarı / yapılan 
toplam şebeke yatırım 
tutarı) (%) * 

60 85 85 85 85 85 85 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.1.2: EDAŞ’lar 
tarafından tedar�k 
sürekl�l�ğ�ne �l�şk�n yapılan 
yatırım oranı (tedar�k 
sürekl�l�ğ�ne �l�şk�n yapılan 
şebeke yatırım tutarı / 
toplam şebeke yatırım 
tutarı) (%) * 

40 18 20 20 20 20 20 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) B�lg� Teknoloj�ler� Da�res� Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler •  Mevs�msel ve coğraf� engeller �le sosyal ve bölgesel problemler 
•   Mal� ve ekonom�k p�yasalardak� aşağı yukarı yönlü değ�ş�mler 

Stratej�ler  

•  Tedar�k sürekl�l�ğ� �le �lg�l� elektr�k dağıtım şebekes�nde oluşan kes�nt�ler�n anal�z 
sonuçlarına göre yatırımlarla �lg�l� saha etüdü yapılacaktır. 
•  Yatırımların f�z�k� �zlenmes�nde hatalı ya da eks�k �malatların düzelt�lmes� sağlanarak 
kabul �şlemler� yapılacaktır. 
•  Yatırımların �zlenmes�nde ve değerlend�r�lmes�nde b�lg� teknoloj�ler� kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 67.867.000 TL 

Tesp�tler •  Kes�nt� sayı ve süreler�n�n yüksek olması 
•  Yatırımların �sten�len kal�tede olmaması 

İht�yaçlar  
•  Yatırım süreçler�n�n denetlenerek �zlenmes� 
•   Dağıtım unsurlarının kal�tes�n�n �y�leşt�r�lmes�, ömrünün uzatılması 
•  Dağıtım s�stem�ne �l�şk�n performans kr�terler�n�n gel�şt�r�lmes� 

 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 
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Amaç (A2) Elektr�k Dağıtımında Tekn�k Kal�tey� Yükseltmek 

Hedef (H2.2) Dağıtım tes�s� varlıklarının bakımlarının yapılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.2.1: EDAŞ’ların 
yıllık bakım 
faal�yetler�n� �çeren 
per�yod�k denet�m 
sayısı (adet) * 

45 17 21 21 21 21 21 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.2.2: EDAŞ 
şebeke 3. sev�ye 
bakımlarındak� 
gerçekleşmeler�n 
kontrol oranı 
(Kontrol ed�len 
bakım faal�yet� 
sayısı/B�ld�r�len 
bakım faal�yet� 
sayısı) (%) * 

55 100 100 100 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) 

Denet�m Da�res� Başkanlığı, B�lg� Teknoloj�ler� Da�res� Başkanlığı, Varlık Yönet�m� Da�res� 
Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler 

•  Mevs�msel ve coğraf� engeller �le sosyal ve bölgesel problemler 
•  Mal� ve ekonom�k p�yasalardak� aşağı yukarı yönlü değ�ş�mler  
•  Teknoloj�k altyapı sorunları ve dönemsel yaşanan sorunlar neden�yle ver� aktarımının 

yapılamaması 

Stratej�ler  

•  Tedar�k sürekl�l�ğ� �le �lg�l� elektr�k dağıtım şebekes�nde oluşan kes�nt�ler�n anal�z� yapılacaktır. 
•  Denet�mler sonucunda hatalı/eks�k/n�tel�ks�z yapılan bakımların önüne geç�lmes� amacıyla 

denet�m raporları hazırlanacaktır. 
•  Elektr�k dağıtım şebekeler� �ç�n oluşturulan bakım tak�p s�stem�ne EDAŞ’lar entegre ed�lerek 

�zlenmes� sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 105.218.000 TL 

Tesp�tler •  Elektr�k dağıtım şebekeler�nde kes�nt� sayı ve süreler�n�n yüksek olması 
•  EDAŞ’lar tarafından yürütülen bakım faal�yetler�n�n �sten�len kal�tede olmaması 

İht�yaçlar  
•  Bakım faal�yetler�n�n �zlenerek denetlenmes� 
•  Dağıtım unsurlarının kal�tes�n�n �y�leşt�r�lmes�, ömrünün uzatılması dağıtım s�stem�ne �l�şk�n 

performans kr�terler�n�n gel�şt�r�lmes� 
 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 
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Amaç (A2) Elektr�k Dağıtımında Tekn�k Kal�tey� Yükseltmek 

Hedef (H2.3) Elektr�k dağıtımında 1 �nc� faz canlı bakım uygulamalarının yapılab�lmes� �ç�n ön gerekl�l�kler 
tamamlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.3.1: Canlı Bakım 
eğ�t�c� eğ�t�mler�n�n 
alınmasının 
tamamlanma oranı (%)  

20 0 40 80 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.3.2: Canlı Bakım 
eğ�t�mler�ne yönel�k 
usul ve esasların 
tamamlanma oranı (%)  

20 0 40 80 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.3.3: Canlı bakım 
yapılmasına yönel�k 
usul esasların 
tamamlanma oranı (%)  

20 0 0 40 80 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.3.4: Araç / gereç, 
ek�pman �le k�ş�sel 
koruyucu donanımların 
bel�rlenmes� ve bunlara 
a�t tekn�k 
dokümanların 
tamamlanma oranı (%)  

20 0 0 40 80 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG2.3.5: Canlı Bakım 
Eğ�t�mler�n�n 
ver�lmes�ne 
başlanması*  

20 0 0 0 0 0 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Gel�ş�m Yönet�m� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı, Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı, bölge müdürlükler� 

R�skler 
•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  Ülken�n jeopol�t�k konumu �t�barıyla yaşanan durumlar ve ülkeler arası anlaşmazlıkların 
mal ve h�zmet tem�n�ne olumsuz etk�s� 

Stratej�ler  

•  Elektr�k dağıtım şebekes�nde canlı bakım çalışmaları �ç�n şebeke anal�z raporu hazırlanacaktır. 
•  Ülkem�z elektr�k dağıtım s�stem�ne uygun canlı bakım yöntem� bel�rlenecekt�r. 
•  Canlı bakım mevzuatının hazırlanması ve eğ�t�mler�n�n ver�lmes�ne yönel�k �ht�yaç duyulacak 
danışmanlık, mal ve h�zmet alımları yapılacaktır.  

Mal�yet Tahm�n� 137.991.000 TL 

Tesp�tler •  Elektr�k dağıtımında b�ld�r�ml� kes�nt� süre ve sıklığının yüksek olması 

İht�yaçlar  
•  Elektr�k dağıtımında canlı bakım yapılab�lmes� �ç�n çalışmalar yapılması, paydaşlarla b�rl�kte 
düzenleme ve gel�ş�m �le �lg�l� alanların değerlend�r�lmes� 

 
 * Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 



AMAÇ 3

Sektörel Paydaş Yönet�ş�m� Uygulamalarını Gel�şt�rmek

Sektörel gel�ş�m�n ve �lerlemen�n öneml� b�leşenler�nden b�r� de �y� 
yönet�ş�md�r. Elektr�k dağıtım sektöründek� sorun ve gel�ş�m alanlarının 
bel�rlenmes�nde ve �lerleme kayded�lmes�nde yönet�ş�m etk�l� b�r araç 
olup hedefler�n gerçekleşt�r�lmes�nde paydaşların katılımcılığı önem 
taşımaktadır. Sektörel paydaş yönet�ş�m� yoluyla; paydaşların 
gel�ş�m�ne katkı sağlanması, �let�ş�m faal�yetler�n� güçlend�rerek 
sektörün sorunlarının azaltılması ve gel�ş�m alanlarının önünün 
açılması hedeflenm�şt�r.
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Amaç (A3) Sektörel Paydaş Yönet�ş�m� Uygulamalarını Gel�şt�rmek 

Hedef (H3.1) Sektördek� paydaşların gel�ş�mler�ne katkı sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.1.1: Eğ�t�m 
h�zmet� alan sektör 
paydaşlarının 
memnun�yet oranı 
(%) * 

50 78 79 80 81 82 83 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG3.1.2: EKAT 
Eğ�t�m talepler�n�n 
karşılanma oranı 
(eğ�t�m ver�len k�ş� 
sayısı / talep eden k�ş� 
sayısı) (%) * 

50 78 80 85 90 95 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Gel�ş�m Yönet�m� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Basın ve Halkla İl�şk�ler Müşav�rl�ğ� 

R�skler •  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  Tekn�k altyapı ve kapas�ten�n çok üzer�nde dönemsel talepler�n olması 

Stratej�ler  
•  Eğ�t�mlerde yen� teknoloj�ler kullanılacaktır. 
•  Eğ�t�m verd�ğ�m�z sektör paydaşlarının görüş ve öner�ler� alınacaktır. 
•  Eğ�t�m h�zmet kal�tes�ndek� standardımız korunacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 619.693.000 TL 

Tesp�tler •  Elektr�k dağıtım sektöründe h�zmet kal�tes�n�n ve vatandaş memnun�yet�n�n �stenen sev�yede 
olmaması 

İht�yaçlar  

•  Enerj� sektöründe �ht�yaç duyulan n�tel�kl� personel sayısının artırılmasına yönel�k çalışmalar 
yürütülecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
•  Savunma sanay��, yapay zekâ, s�ber güvenl�k, tem�z ve sürdürüleb�l�r enerj� �le uzay teknoloj�ler� 
g�b� stratej�k alanlarda n�tel�kl� �ş gücü yet�şt�rmeye yönel�k kamu-ün�vers�te-özel sektör �ş b�rl�ğ� 
programlarının uygulamaya konulması. (Orta Vadel� Program) 
•  Eğ�t�m yoluyla n�tel�kl� �ş / �ş gücü kal�tes�n�n artırılması �le sektöre �l�şk�n uygulanan standartların 
gel�şt�r�lmes�  

 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 
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Amaç (A3) Sektörel Paydaş Yönet�ş�m� Uygulamalarını Gel�şt�rmek 

Hedef (H3.2) Dış paydaşlarla �let�ş�m faal�yetler�n�n güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.2.1: Paydaş 
memnun�yet� anket� 
rapor sayısı (adet) * 

50 1 1 1 1 1 1 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG3.2.2: Paydaş 
�let�ş�m�n� 
güçlend�ren projelere 
katılım sayısı (adet)  

50 1 1 2 2 3 3 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Basın ve Halkla İl�şk�ler Müşav�rl�ğ� 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Tüm b�r�mler 

R�skler 
•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  Yapılan projelere ve etk�nl�klere paydaşların katılım duyarlılığı göstermemes� 
•  Sektörel değ�ş�m�n ve düzenlemeler�n paydaş �l�şk�ler� üzer�ndek� olumsuz etk�s� 

Stratej�ler  

•  Paydaşlarla �let�ş�m kanallarının akt�f tutulması ve güncell�ğ�n�n korunması yoluyla �ş b�rl�ğ� ve 
koord�nasyon sağlanacaktır. 

•  Ortak sorumluluk alanlarında çalışma platformlarının oluşturulması sağlanacaktır. 
•  Etk� ve sonuçlar �zlenerek değerlend�r�lecekt�r. 

Mal�yet Tahm�n� 10.478.000 TL 

Tesp�tler •  Kurumun kend�s�n� sürekl� gel�şt�rmes� ve yen�lemes� zorunluluğu  
•  Sektörel paydaşların �ht�yaç ve beklent�ler�n�n artması 

İht�yaçlar  

•  KİT yönet�ş�m reformuna yönel�k düzenlemeler hayata geç�r�lerek KİT’lerde �y� uygulama 
örnekler� ışığında etk�nl�ğ� ve ver�ml�l�ğ� artıracak kurumsal yönet�m anlayışı güçlend�r�lecekt�r. 
(On İk�nc� Kalkınma Planı) 

•  Sektörel paydaş yönet�ş�m� ve �let�ş�m�n�n güçlend�r�lmes�  
 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 

 

 

 

 

 

 

 



AMAÇ 4

Varlık Yönet�m�nde D�j�tal Uygulamaları Yaygınlaştırmak

B�lg�n�n �şlenmes�, kullanılması ve saklanması zamanla daha öneml� 
hâle gelmekted�r. Gel�şme ve �lerleme �ç�n d�j�tal teknoloj�ler �le 
uygulamaların doğru, ver�ml� ve güvenl� kullanımı zorunlu b�r �ht�yaçtır. 
Ülke genel�nde sayısız sektörle �l�şk�l� olan elektr�k enerj�s�n�n 
dağıtımında d�j�tal uygulamaların kullanılması ve yaygınlaştırılması �le 
sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n sağlanması varlık yönet�m�n�n vazgeç�lmez 
unsurlarından b�r�d�r. Bu kapsamda; Kurumsal Envanter Yönet�m� ve 
Proje Onay S�stem� ve Kurumsal Kaynak Yönet�m S�stem�n�n kurulması 
hedeflenm�şt�r.
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Amaç (A4) Varlık Yönet�m�nde D�j�tal Uygulamaları Yaygınlaştırmak 

Hedef (H4.1) Kurumsal Envanter Yönet�m� ve Proje Onay S�stem� (KEYPOS) kurulacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.1.1: KEYPOS 
projes�n�n 
gerçekleşme oranı 
(%)  

100 50 75 100 100 100 100 6 ayda b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m B�lg� Teknoloj�ler� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) 

Yatırımlar İzleme Da�res� Başkanlığı, Denet�m Da�res� Başkanlığı, Varlık Yönet�m� Da�res� 
Başkanlığı, Mal� İşler Da�res� Başkanlığı, Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı 

R�skler 
•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  S�ber saldırı sonucu ortaya çıkab�lecek olumsuzluklar 
•  Proje entegrasyonunda paydaşların gerekl� katkıyı sağlamaması 

Stratej�ler  

•  D�j�tal dönüşüm uygulamaları �le karar ver�c�lere ver�ye dayalı doğru ve güncel b�lg�ler�n 
ulaştırıldığı, tekn�k ve operasyonel süreç yönet�m�n�n sağlandığı b�r altyapı oluşturulacaktır. 
•  Uzaktan �zleme, büyük ver�, �ş zekâsı, coğraf� b�lg� ve ver� aktarım s�stemler� g�b� teknoloj�ler 
vasıtasıyla elektr�k dağıtım alanındak� kurumsal faal�yetlerde d�j�talleşme sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 131.647.000 TL 

Tesp�tler 
•  Varlıklarımızın �zlenmes� ve envanter�n�n tutulması �le �lg�l� yapılan uygulamaların yeters�z 
olması 
•  Elektr�k dağıtım s�stem�ndek� varlıkların d�j�tal ortamda �zlenememes� 

İht�yaçlar  

•  Kamu h�zmetler�nde d�j�tal uygulamalar yaygınlaştırılacak, muhasebe ve harcama s�stemler�n�n 
b�l�ş�m altyapısı güçlend�r�lecek, ortaya çıkacak yen� h�zmetler�n mevcut kamu �dareler�nce yer�ne 
get�r�lmes� sağlanacak ve böylece kamu harcamalarında ver�ml�l�k artırılacaktır. (On İk�nc� 
Kalkınma Planı) 
•  e-Devlet Kapısı başta olmak üzere h�zmet tasarımı ve sunumuna yönel�k standartların, altyapı ve 
�dar� kapas�te, h�zmet süreçler� esas alınarak ve yen�den yapılandırılarak �y�leşt�r�lmes� (Orta Vadel� 
Program) 
•  Yapay zekâ, otonom s�stemler, bulut b�l�ş�m ve büyük ver� anal�t�ğ� g�b� d�j�tal teknoloj�ler�n yanı 
sıra yeş�l teknoloj�ler�n kullanımının yaygınlaştırılması (Orta Vadel� Program) 
•  D�j�talleşme �le �lg�l� sorun ve gel�ş�m alanlarının değerlend�r�lerek �ht�yaç duyulan projeler�n 
hayata geç�r�lmes�, b�lg� güvenl�ğ� ve s�stem güven�rl�ğ� standartlarının oluşturulması 
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Amaç (A4) Varlık Yönet�m�nde D�j�tal Uygulamaları Yaygınlaştırmak 

Hedef (H4.2) Kurumsal Kaynak Yönet�m S�stem� (ERP) kurularak sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.2.1: ERP 
Projes�’n�n 
gerçekleşme oranı 
(%)  

70 30 60 90 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG4.2.2: Devreye 
alınan modüller�n 
bakımlarının 
tamamlanma oranı 
(%) * 

30 0 100 100 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m B�lg� Teknoloj�ler� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Tüm b�r�mler 

R�skler •  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  S�ber saldırı sonucu ortaya çıkab�lecek olumsuzluklar 

Stratej�ler  •  D�j�tal dönüşüm uygulamaları �le kaynak yönet�m�n�n etk�n hâle get�r�lmes� sağlanacaktır.  
•  B�r�mlerle koord�nasyon sağlanarak mal, h�zmet ve personel alımı süreçler� gerçekleşt�r�lecekt�r. 

Mal�yet Tahm�n� 121.230.000 TL 

Tesp�tler 
 
•  Varlıklarımızın �zlenmes� ve envanter�n�n tutulması �le �lg�l� yapılan uygulamaların yeters�z olması 

 

İht�yaçlar  

•  Kamu h�zmetler�nde d�j�tal uygulamalar yaygınlaştırılacak, muhasebe ve harcama s�stemler�n�n 
b�l�ş�m altyapısı güçlend�r�lecek, ortaya çıkacak yen� h�zmetler�n mevcut kamu �dareler�nce yer�ne 
get�r�lmes� sağlanacak ve böylece kamu harcamalarında ver�ml�l�k artırılacaktır. (On İk�nc� Kalkınma 
Planı) 
•  e-Devlet Kapısı başta olmak üzere h�zmet tasarımı ve sunumuna yönel�k standartların, altyapı ve 
�dar� kapas�te, h�zmet süreçler� esas alınarak ve yen�den yapılandırılarak �y�leşt�r�lmes�. (Orta Vadel� 
Program) 
•  D�j�talleşme �le �lg�l� sorun ve gel�ş�m alanlarının değerlend�r�lerek �ht�yaç duyulan projeler�n 
hayata geç�r�lmes� 
 

 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 

 

 

 



AMAÇ 5

Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek

Ülkem�zde etk�s� ve önem� her geçen gün daha da artan elektr�k dağıtım 
sektörünün önde gelen kuruluşlarından b�r� olan Teşekkülümüzün 
sektöre yön vereb�lmes�, amaç ve hedefler�ne ulaşab�lmes� ve yen� 
gel�şme alanlarında öncü olab�lmes� �ç�n kurumsal kapas�tes�n�n en �y� 
sev�yede olması gerekmekted�r. Buna yönel�k olarak Teşekkülün 
kurumsal kültürünün değ�ş�m� ve dönüşümüne uyum, b�lg� teknoloj�ler� 
altyapısının güçlend�r�lmes�, �nsan kaynağı kapas�tes� gel�şt�r�lerek 
çalışan yetk�nl�ğ�n�n artırılması hedeflenm�şt�r.
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Amaç (A5) Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek 

Hedef (H5.1) İnsan kaynağı kapas�tes� gel�şt�r�lecek ve çalışan yetk�nl�ğ� artırılacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.1.1: K�ş� başı 
eğ�t�m saat�(adam* saat) 
* 

30 33 34 35 36 37 37 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG5.1.2: Eğ�t�m 
Yönet�m S�stem� 
yazılımının devreye 
alınması (%)  

25 0 50 80 100 100 100 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG5.1.3: Mevzuat 
gereğ� alınması zorunlu 
eğ�t�mler har�ç en az b�r 
eğ�t�me katılan personel 
oranı (%) * 

25 40 41 43 45 47 50 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG5.1.4: Genç personel 
oranı (%) * 20 6 6 6,2 6,2 6,4 6,4 6 ayda 

b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Gel�ş�m Yönet�m� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Tüm b�r�mler 

R�skler 

•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  Yeterl� sayı ve n�tel�kte eğ�t�c� bulunamaması    
•  Eğ�t�mlerde konaklama ve ulaşım zorlukları 
•  Kurumumuzun personel adayları tarafından �sten�len sev�yede terc�h ed�lmemes� 

Stratej�ler  

•  Eğ�t�m yönet�m s�stem� etk�n kullanılarak eğ�t�mler yetk�nl�k gel�ş�m �ht�yaçlarına göre 
öncel�klend�r�lecekt�r. 
•  H�zmet �ç� eğ�t�m planının uygulaması etk�n b�r şek�lde yapılacaktır. 
•  Personel adayları tarafından Kurumun terc�h ed�l�r olmasını sağlamaya yönel�k uygulamalar 
gel�şt�r�lecekt�r.  

Mal�yet Tahm�n� 88.890.000 TL 

Tesp�tler •  İnsan kaynağı kapas�tes�n�n ve yetk�nl�kler�n�n gel�şt�r�lmes� �ht�yacı  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İht�yaçlar  

•  KİT’lerde �st�hdam pol�t�kası �nsan kaynağı kal�tes�n� ve kurumsal kapas�tey� gel�şt�recek şek�lde 
uygulanacaktır. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
•  Enerj� sektöründe �ht�yaç duyulan n�tel�kl� personel sayısının artırılmasına yönel�k çalışmalar 
yürütülecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
•  KİT’lerde n�tel�kl� personel �st�hdamı sağlanacaktır. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 
•  KİT’lerde b�lg�y� ve l�yakat� esas alan uzmanlık kapas�tes� gel�şt�r�lecekt�r. (On İk�nc� Kalkınma 
Planı) 

  

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 

 



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 85  
 

Amaç (A5) Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek 

Hedef (H5.2) B�lg� teknoloj�ler� altyapısının güçlend�r�lmes� ve devamlılığı sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.2.1: ISO 27001 
belges�n�n denet�m 
sayısı (adet) * 

50 1  1  1  1  1  1  6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG5.2.2: B�lg� 
teknoloj�ler� altyapısını 
güçlend�rmeye yönel�k 
gerçekleşt�r�len proje 
sayısı (adet)  

50 10 15 17 19 21 23 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m B�lg� Teknoloj�ler� Da�res� Başkanlığı 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Tüm b�r�mler 

R�skler 
•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  S�ber saldırı sonucu ortaya çıkab�lecek olumsuzluklar 
•  Entegrasyon gerekt�ren projelerde paydaşların gerekl� katkıyı sağlamaması 

Stratej�ler  
•  B�lg� teknoloj�ler� alanında gel�şmeler �zlenerek �ht�yaç anal�z� ve planlama yapılacaktır. 
•  Paydaşlarla koord�nasyon sağlanarak mal ve h�zmet alımı süreçler� gerçekleşt�r�lecekt�r. 
•  Sürdürüleb�l�r ve güvenl� s�stem altyapısının devamlılığı sağlanacaktır. 

Mal�yet Tahm�n� 121.571.000 TL 

Tesp�tler 
•  Teknoloj� ve b�l�ş�m alanının sürekl� gel�şmes� neden�yle s�stem�m�z�n �y�leşt�r�lmes�, 
güçlend�rme ve sürekl�l�ğ�n�n sağlanması, 
•  B�l�ş�m altyapısına yönel�k r�sk ve tehd�tler�n bulunması 

İht�yaçlar  

•  D�j�tal dönüşüm perspekt�f�yle KİT’ler�n mevcut b�lg� s�stem� altyapısı �y�leşt�r�lecekt�r. (On 
İk�nc� Kalkınma Planı) 
•  Kamu h�zmet sunumunda tasarruf, güvenl�k ve sürekl�l�ğ� tem�n etmek üzere açık kaynak kodlu 
yazılım ve bulut b�l�ş�m g�b� araçlardan faydalanılması (Orta Vadel� Program) 
•  Yapay zekâ, otonom s�stemler, bulut b�l�ş�m ve büyük ver� anal�t�ğ� g�b� d�j�tal teknoloj�ler�n 
yanı sıra yeş�l teknoloj�ler�n kullanımının yaygınlaştırılması (Orta Vadel� Program) 
•  B�lg� teknoloj�ler� altyapısının s�ber saldırılara karşı güçlend�r�lmes� ve çağın gerekler�ne göre 
sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n sağlanması  

 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 
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Amaç (A5) Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek 

Hedef (H5.3) Kurumsal kültür değerler�n�n ben�mset�lmes� ve güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergeler� 

 
Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2023) 

2024 2025 2026 2027 2028 İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.3.1: Çalışan 
memnun�yet anket� 
rapor sayısı (adet) * 

50 1 1 1 1 1 1 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

PG5.3.2: Kurumsal 
kültür değerler�n� 
ben�msetecek ve 
güçlend�recek proje 
sayısı (adet)  

50 4 4 5 5 6 6 6 ayda 
b�r 6 ayda b�r 

Sorumlu B�r�m Basın ve Halkla İl�şk�ler Müşav�rl�ğ� 

İş B�rl�ğ� Yapılacak 
B�r�m(ler) Tüm b�r�mler 

R�skler 
•  Mal� durumlar ve yasal düzenlemeler sebeb�yle oluşab�lecek durumlar  
•  Yapılan projelere ve etk�nl�klere katılım duyarlılığının göster�lmemes� 
•  Kurumsal yapıdak� değ�ş�m ve dönüşümün çalışanlar üzer�ndek� olumsuz etk�s� 

Stratej�ler  

•  Kurum kültürü değerler�n�n görünür kılınması sağlanacaktır. 
•  Kurum kültürü değerler�n�n paylaşılıp ben�msenmes�ne yönel�k etk�nl�kler ve eğ�tsel faal�yetler 

yapılacaktır. 
•  Yapılan projeler�n etk� ve sonuçları �zlenerek değerlend�r�lecekt�r. 

Mal�yet Tahm�n� 9.672.000 TL 

Tesp�tler 

•  Teşekkülümüzün kurumsal kültüründe dönüşümün devam etmes� 
•  Kurum kültürünün genel olarak orta sev�yede paylaşılan ve ben�msenen görünümde olması 
•  Çalışanların mot�vasyonun düşüklüğünün �ş ver�ml�l�ğ�ne ve kurumsal kültürün ben�msenmes�ne 
olumsuz etk�s�n�n olması 

İht�yaçlar  

•  Kamu personel�n�n ver�ml�l�ğ�n�n artırılmasına yönel�k çalışmalar yapılarak �y� uygulamalar 
yaygınlaştırılacaktır. (On İk�nc� Kalkınma Planı) 

•  Çalışanlarda yaygın ben�msenm�ş güçlü b�r kurum kültürü oluşturulması 
•  Güçlü kurumsal k�ml�k ve �maj oluşturulması 
•  Kurumsal �let�ş�m�n etk�nl�ğ�n�n artırılması 

 

* Performans gösterges� değerler� yıllık olarak bel�rlenm�şt�r. 
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4.6 Hedef R�skler� ve Kontrol Faal�yetler� 
Tablo 24: Hedefe İl�şk�n R�sk ve Kontrol Faal�yetler� 

Hedef 1.1: Dağıtım tes�sler�nde kullanılan teçh�zatın ve �malat yöntemler�n�n kal�tes�n�n 
artırılması sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
İkl�m, çevresel ve ekonom�k 
nedenlerle yen� gel�şt�r�len 
uygulamaların gec�kmes� 

•  İkl�m, çevresel ve 
ekonom�k nedenlerle 
uygulamaların hayata 
geçmes� gec�keb�l�r. 

•  Sorun ve gel�ş�m 
alanlarının ayrıntılı anal�z 
ed�lmes�, etk�n süreç 
yönet�m� yapılması, 
paydaşlarla �let�ş�m ve 
koord�nasyon sağlanması 

Mal� ve ekonom�k 
p�yasalardak� aşağı yukarı 
yönlü değ�ş�mler 

• Ülke ekonom�s�ndek� 
gel�şmeler neden�yle 
uygulamaların hayata 
geçmes� etk�leneb�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m� 
yapılması ve paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanması 

Mühend�sl�k / müşav�rl�k 
�ht�yaçlarını karşılayacak 
yeterl� sayı ve n�tel�kte �stekl� 
bulunamaması 

•  Sektörde mühend�sl�k / 
müşav�rl�k kapas�tes�n�n 
yeterl� olmaması hedef�n 
gerçekleşt�r�lmes�n� 
gec�kt�reb�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m�, 
alternat�f çalışma 
yöntemler�n�n oluşturulması, 
teşekkül kapas�te ve 
�mkânlarının 
değerlend�r�lmes� 

Hedef 1.2: Yerl� ve ulusal akıllı sayaç s�stem�ne geç�lmes� sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� ve ekonom�k 
p�yasalardak� aşağı yukarı 
yönlü değ�ş�mler 

•  Ülke ekonom�s�ndek� 
gel�şmeler ve makro ver�ler�n 
değ�şeb�lmes� neden�yle 
s�stem�n hayata geçmes� 
etk�leneb�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m� 
yapılması ve paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanması 

Yerl� ve ulusal sayaç üret�m� 
ve onayı �ç�n f�rmaların 
�stekl� olmaması 

•  Sektörde yer alan 
f�rmaların mevcut 
üret�mler�ne devam etmek 
�stemes� sonucu hedef�n 
gerçekleşmes� gec�keb�l�r. 

•  Sorun ve gel�ş�m alanları 
�zlenerek etk�n süreç 
yönet�m�, yasal mevzuat ve 
geç�ş sürec�n�n paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanarak 
yürütülmes� 

Hedef 1.3: Yol aydınlatmalarında enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırıcı uygulamalar hayata 
geç�r�lecekt�r. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
İkl�m, çevre ve ekonom�k 
nedenlerle yen� gel�şt�r�len 
uygulamaların hayata 
geç�r�lmes�n�n gec�kmes� 

•  Mevs�msel ve coğraf� 
engeller �le sosyal ve 
bölgesel problemler 
neden�yle uygulamaların 
hayata geçmes� gec�keb�l�r. 

•  Etk�n yatırım ve çalışma 
planı yapılmasına �l�şk�n 
�let�ş�m, �ş b�rl�ğ� ve 
koord�nasyon sağlanması 

Mal� ve ekonom�k 
p�yasalardak� aşağı yukarı 
yönlü değ�ş�mler 

•  Ülke ekonom�s�ndek� 
gel�şmeler ve makro ver�ler�n 
değ�şeb�lmes� neden�yle 
s�stem�n hayata geçmes� 
etk�leneb�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m� 
yapılması ve paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanması 
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Hedef 2.1: Yatırım kal�tes�n�n yükselt�lmes� sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mevs�msel ve coğraf� 
engeller �le sosyal ve 
bölgesel problemler 

•  Mevs�msel ve coğraf� 
engeller �le sosyal ve 
bölgesel problemler 
neden�yle yatırımların 
gerçekleşt�r�lmes� ve 
�zlenmes� sağlanamayab�l�r. 

•  Etk�n yatırım ve çalışma 
planı yapılmasına �l�şk�n 
�let�ş�m, �ş b�rl�ğ� ve 
koord�nasyon sağlanması 

Mal� ve ekonom�k 
p�yasalardak� aşağı yukarı 
yönlü değ�ş�mler 

•  Ülke ekonom�s�ndek� 
gel�şmeler neden�yle 
yatırımlar süres� �çer�s�nde 
yapılamayab�l�r. 

•  Yatırım planlaması ve 
öncel�klend�r�lmes�ne �l�şk�n 
etk�n süreç yönet�m� 
yapılması ve paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanması 

Hedef 2.2: Dağıtım tes�s� varlıklarının bakımlarının yapılması sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mevs�msel ve coğraf� 
engeller �le sosyal ve 
bölgesel problemler 

•  Mevs�msel ve coğraf� 
engeller �le sosyal ve 
bölgesel problemler 
neden�yle elektr�k dağıtım 
s�stem�ndek� bakımların 
gerçekleşt�r�lmes� ve 
�zlenmes� sağlanamayab�l�r. 

•  Etk�n çalışma planı 
yapılmasına �l�şk�n �let�ş�m, 
�ş b�rl�ğ� ve koord�nasyon 
sağlanması 

Mal� ve ekonom�k 
p�yasalardak� aşağı yukarı 
yönlü değ�ş�mler 

•  Ülke ekonom�s�ndek� 
gel�şmeler neden�yle 
faal�yetler süres� �çer�s�nde 
yapılamayab�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m� 
yapılması ve paydaşlarla 
koord�nasyon sağlanması 

Teknoloj�k altyapı sorunları 
ve dönemsel yaşanan 
sorunlar neden�yle ver� 
aktarımının yapılamaması 
 

•  EDAŞ’lara a�t teknoloj�k 
altyapıların TEDAŞ’tan 
farklı olması neden�yle ver� 
akışı sağlanamayab�l�r. 

•  Sorun ve gel�ş�m 
alanlarının bel�rlenmes�, 
paydaşlarla �ş b�rl�ğ� ve 
koord�nasyon sağlanması 

Hedef 2.3: Elektr�k dağıtımında 1 �nc� faz canlı bakım uygulamalarının yapılab�lmes� �ç�n ön 
gerekl�l�kler tamamlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•
 

Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 
 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes� 

Ülken�n jeopol�t�k konumu 
�t�barıyla yaşanan durumlar 
ve ülkeler arası 
anlaşmazlıkların mal ve 
h�zmet tem�n�ne olumsuz 
etk�s� 
 
 

•  Ülken�n jeopol�t�k konumu 
�t�barıyla mal ve h�zmet 
tem�n ed�len ülkelerde 
yaşanan anlaşmazlıklar 
sonucu proje gec�keb�l�r. 

•  Etk�n süreç yönet�m�, 
alternat�f ülkeler�n 
bel�rlenmes� 
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Hedef 3.1: Sektördek� paydaşların gel�ş�mler�ne katkı sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes� 

Tekn�k altyapı ve kapas�ten�n 
çok üzer�nde dönemsel 
talepler�n olması 

•  Tekn�k altyapı ve kapas�te 
kısıtı neden�yle eğ�t�m 
talepler� bazı dönemlerde 
karşılanamayab�l�r. 

•  Paydaşların eğ�t�mle �lg�l� 
�ht�yaç, öncel�k ve sorun 
alanları �zlenerek etk�n 
planlama yapılması 

Hedef 3.2: Dış paydaşlarla �let�ş�m faal�yetler�n�n güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f proje ve 
faal�yetler�n 
gerçekleşt�r�lmes� 

Yapılan projelere ve 
etk�nl�klere paydaşların 
katılım duyarlılığı 
göstermemes� 

•  İlet�ş�m�n 
güçlend�r�lmes�yle �lg�l� 
projelere paydaşların �lg� ve 
katılım �steğ� göstermemes� 
neden�yle projeler başarılı 
olamayab�l�r. 

•  Paydaşların doğrudan �lg� 
göstereceğ� gel�ş�m ve sorun 
alanlarının bel�rlenerek 
faal�yet ve projeler�n etk�n ve 
alternat�fl� planlanması 

Sektörel değ�ş�m�n ve 
düzenlemeler�n paydaş 
�l�şk�ler� üzer�ndek� olumsuz 
etk�s� 

•  Sektörde meydana gelen 
değ�ş�m ve yasal 
düzenlemeler sonucu 
paydaşların konum, görev ve 
yetk� alanında meydana 
gelen değ�ş�kl�kler neden�yle 
�l�şk� ve/veya �let�ş�mler� 
olumsuz etk�leneb�l�r. 

•  Sektörel değ�ş�m�n ve 
düzenlemeler�n meydana 
get�rd�ğ� gel�ş�m ve sorun 
alanlarının ayrıntılı anal�z� 
yapılarak paydaş �l�şk�ler� ve 
�let�ş�m�n�n korunmasını 
sağlayan alternat�f proje ve 
faal�yetler�n yapılması 

Hedef 4.1: Kurumsal Envanter Yönet�m� ve Proje Onay S�stem� (KEYPOS) kurulacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes�, 
yerl� üret�m�n terc�h ed�lmes� 

S�ber saldırı sonucu ortaya 
çıkab�lecek olumsuzluklar 

•  S�ber saldırı sonucu b�lg� 
teknoloj�ler� altyapısı kısmen 
veya tamamen zarar 
göreb�l�r. 

•  B�lg� teknoloj�ler� 
altyapısının s�ber saldırılara 
karşı güçlend�r�lmes�, 
tehd�tler�n anal�z ed�lerek 
gerekl� tedb�rler�n alınması 

Proje entegrasyonunda 
paydaşların gerekl� katkıyı 
sağlamaması 

•  Paydaşlar muhtel�f 
gerekçelerle entegrasyon 
gerekt�ren projelere yeterl� 
katkıyı sağlamayab�l�r. 
 

•  Sorun ve gel�ş�m 
alanlarının �zlenmes�, 
paydaşlarla etk�n süreç 
yönet�m�n�n yapılması 
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Hedef 4.2: Kurumsal Kaynak Yönet�m S�stem� (ERP) kurularak sürdürüleb�l�rl�ğ� 
sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes�, 
yerl� üret�m�n terc�h ed�lmes� 

S�ber saldırı sonucu ortaya 
çıkab�lecek olumsuzluklar 

•  S�ber saldırı sonucu b�lg� 
teknoloj�ler� altyapısı kısmen 
veya tamamen zarar 
göreb�l�r. 

•  B�lg� teknoloj�ler� 
altyapısının s�ber saldırılara 
karşı güçlend�r�lmes�, 
tehd�tler�n anal�z ed�lerek 
gerekl� tedb�rler�n alınması 

Hedef 5.1: İnsan kaynağı kapas�tes� gel�şt�r�lecek ve çalışan yetk�nl�ğ� artırılacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes� 

Yeterl� sayı ve n�tel�kte 
eğ�t�c� bulunamaması    

•  İht�yaç duyulan eğ�t�mlerde 
yeterl� sayı ve n�tel�kte eğ�t�c� 
bulunamaması �nsan kaynağı 
gel�ş�m�n� aksatab�l�r. 

•  Eğ�t�c� eğ�t�m�ne önem 
ver�lmes�, etk�n proje, 
faal�yet ve eğ�t�m sürec� 
yönet�m� yapılması 

Eğ�t�mlerde konaklama ve 
ulaşım zorlukları 

•  Eğ�t�mler�n yapıldığı 
yerlerde yeterl� konaklama 
�mkânı olmaması, ulaşım 
zorlukları bulunması 
neden�yle beklenen katılım 
ve başarı elde ed�lemeyeb�l�r. 

•  Eğ�t�m ver�len yerler �ç�n 
alternat�f ve kolay er�ş�leb�l�r 
yerler terc�h ed�lmes�, yen� 
eğ�t�m yöntem(ler)� 
bel�rlenmes� (uzaktan eğ�t�m 
vb.) 

Kurumumuzun personel 
adayları tarafından �sten�len 
sev�yede terc�h ed�lmemes� 

•  Teşekkülümüzün 
özelleşt�rme kapsam ve 
programından çıktığının 
b�l�n�rl�ğ�n�n az olması 
neden�yle yen� mezun 
personel adayları tarafından 
daha az terc�h ed�leb�l�r. 

•  Teşekkülümüzün yen� 
mezun personel adayları 
tarafından b�l�n�rl�ğ�n�n 
artırılması 

Hedef 5.2: B�lg� teknoloj�ler� altyapısının güçlend�r�lmes� ve devamlılığı sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� 
dolayısıyla projeler�n �stenen 
sev�yede gerçekleşememe 
�ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f 
projeler�n gerçekleşt�r�lmes�, 
yerl� üret�m�n terc�h ed�lmes� 

S�ber saldırı sonucu ortaya 
çıkab�lecek olumsuzluklar 

•  S�ber saldırı sonucu b�lg� 
teknoloj�ler� altyapısı kısmen 
veya tamamen zarar 
göreb�l�r. 

•  B�lg� teknoloj�ler� 
altyapısının denetlenerek 
s�ber saldırılara karşı 
güçlend�r�lmes�, tehd�tler�n 
anal�z ed�lerek gerekl� 
tedb�rler�n alınması 
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Hedef 5.2: B�lg� teknoloj�ler� altyapısının güçlend�r�lmes� ve devamlılığı sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Entegrasyon gerekt�ren 
projelerde paydaşların 
gerekl� katkıyı 
sağlamaması 

•  Paydaşlar muhtel�f gerekçelerle 
entegrasyon gerekt�ren projelere 
yeterl� katkıyı sağlamayab�l�r. 

•  Sorun ve gel�ş�m alanlarının 
�zlenmes�, paydaşlarla etk�n 
süreç yönet�m�n�n yapılması 

Hedef 5.3: Kurumsal kültür değerler�n�n ben�mset�lmes� ve güçlend�r�lmes� sağlanacaktır. 
R�skler Açıklama Kontrol Faal�yetler� 
Mal� durumlar ve yasal 
düzenlemeler sebeb�yle 
oluşab�lecek durumlar 

•  Tasarruf tedb�rler� dolayısıyla 
projeler�n �stenen sev�yede 
gerçekleşememe �ht�mal� 

•  Etk�n kaynak yönet�m� 
yapılması, alternat�f projeler�n 
gerçekleşt�r�lmes� 

Yapılan projelere ve 
etk�nl�klere katılım 
duyarlılığının 
göster�lmemes� 

•  Kurum kültürünün 
ben�mset�lmes� ve 
güçlend�r�lmes� �le �lg�l� projelere 
çalışanların �lg� ve katılım �steğ� 
göstermemes� neden�yle projeler 
başarılı olamayab�l�r. 

•  Ortak �lg� göster�len 
alanların bel�rlenmes� ve 
yönet�lmes�yle �lg�l� süreç 
yönet�m� gerçekleşt�r�lmes� 

Kurumsal yapıdak� 
değ�ş�m ve dönüşümün 
çalışanlar üzer�ndek� 
olumsuz etk�s� 

•  Kurumun yapısında (faal�yet, 
organ�zasyon vb.) meydana gelen 
değ�ş�m çalışanları etk�leyeb�l�r. 

•  Değ�ş�m ve dönüşüme 
çalışanların hazır olması, 
olumlu yönler�ne �l�şk�n 
farkındalığın artırılması 
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Tablo 25: Amaç ve Hedeflerle İlg�l� Sorumlu B�r�mler 
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Amaç 1           
  Hedef 1.1      İ İ S İ  
  Hedef 1.2  İ  İ  S  İ İ  
  Hedef 1.3      S  İ İ  
Amaç 2           
  Hedef 2.1  İ      S İ  
  Hedef 2.2  İ İ    İ S İ  
  Hedef 2.3    S  İ  İ İ  
Amaç 3           
  Hedef 3.1 İ   S       
  Hedef 3.2 S İ İ İ İ İ İ İ İ İ 
Amaç 4           
  Hedef 4.1  S İ  İ İ İ İ   
  Hedef 4.2 İ S İ İ İ İ İ İ İ İ 
Amaç 5           
  Hedef 5.1 İ İ İ S İ İ İ İ İ İ 
  Hedef 5.2 İ S İ İ İ İ İ İ İ İ 
  Hedef 5.3 S İ İ İ İ İ İ İ İ İ 
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4.7 Tahm�n� Mal�yetler 
Tablo 26: Mal�yet Tablosu 

 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam 
Mal�yet 

Amaç 1 30.461.000 36.706.000 41.624.000 19.879.000 20.912.000 149.582.000 
  Hedef 1.1 22.564.000 25.957.000 24.692.000 7.725.000 8.126.000 89.064.000 
  Hedef 1.2 4.305.000 6.617.000 7.136.000 1.883.000 1.981.000 21.922.000 
  Hedef 1.3 3.592.000 4.132.000 9.796.000 10.271.000 10.805.000 38.596.000 
Amaç 2 51.331.000 59.050.000 63.682.000 66.770.000 70.243.000 311.076.000 
  Hedef 2.1 11.199.000 12.883.000 13.893.000 14.567.000 15.325.000 67.867.000 
  Hedef 2.2 17.362.000 19.973.000 21.540.000 22.584.000 23.759.000 105.218.000 
  Hedef 2.3 22.770.000 26.194.000 28.249.000 29.619.000 31.159.000 137.991.000 
Amaç 3 103.986.000 119.623.000 129.005.000 135.260.000 142.297.000 630.171.000 
  Hedef 3.1 102.257.000 117.634.000 126.860.000 133.011.000 139.931.000 619.693.000 
  Hedef 3.2 1.729.000 1.989.000 2.145.000 2.249.000 2.366.000 10.478.000 
Amaç 4 131.192.000 27.664.000 29.834.000 31.280.000 32.907.000 252.877.000 
  Hedef 4.1 68.921.000 14.260.000 15.379.000 16.124.000 16.963.000 131.647.000 
  Hedef 4.2 62.271.000 13.404.000 14.455.000 15.156.000 15.944.000 121.230.000 
Amaç 5 37.835.000 43.402.000 45.155.000 45.753.000 47.988.000 220.133.000 
  Hedef 5.1 16.112.000 18.535.000 18.338.000 17.497.000 18.408.000 88.890.000 
  Hedef 5.2 20.127.000 23.031.000 24.837.000 26.180.000 27.396.000 121.571.000 
  Hedef 5.3 1.596.000 1.836.000 1.980.000 2.076.000 2.184.000 9.672.000 
Genel 
Yönet�m 
G�derler� 

166.231.000 191.228.000 206.226.000 216.225.000 227.474.000 1.007.384.000 

Toplam 521.036.000 477.673.000 515.526.000 515.167.000 541.821.000 2.571.223.000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. BÖLÜM

İZLEME VE DEĞERLENDİRME



TEDAŞ 2024 - 2028 STRATEJİK PLANI

 95  
 

5. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

 

Stratej�k Planın Uygulanması 

İzleme, stratej�k plan uygulamasının dönemler hâl�nde tak�p ed�lmes� ve raporlanması, 
değerlend�rme �se uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmes� ve bu ver�ler� 
kullanarak amaç ve hedefler�n uygunluğunun anal�z�d�r.  
 
Stratej�k planda yer alan amaç ve hedefler� gerçekleşt�rmeye yönel�k faal�yetler�n ve projeler�n 
performans göstergeler�ne ve stratej�k adımlara göre uygulanab�lmes� ve �zleneb�lmes� �ç�n 
amaç, hedef ve faal�yetler bazında sorumlular ve gerçekleşme zamanları bel�rlenm�şt�r. 
 
Hedefler�n gerçekleşmes�nde öngörülen r�sklerle d�ğer gel�şmeler�n �zlen�p değerlend�r�lmes� 
ve yönet�leb�lmes� amacıyla �ç kontrol s�stem� kapsamında kurumsal r�sk yönet�m� etk�n b�r 
şek�lde �şlet�lecekt�r. 
 
Stratej�k planların yıllık d�l�mler�ne �l�şk�n gerçekleşt�rd�kler� faal�yetler�n raporlanması 
amacıyla performans değerlend�rme raporu hazırlanacaktır. Ayrıca hazırlanan performans 
programı; KİT Stratej�k Planlarının İzlenmes� ve Değerlend�r�lmes� �le Performanslarının 
Ölçülmes�ne Da�r Usul ve Esaslara göre KİT’ler, performans programlarını Stratej� ve Bütçe 
Başkanlığı tarafından bel�rlenecek takv�me göre Stratej� ve Bütçe Başkanlığına, Haz�ne ve Mal�ye 
Bakanlığına ve �lg�l� Bakanlığa gönder�r. KİT’ler ve bağlı ortaklılarına �l�şk�n yatırım ve 
f�nansman programının yayımlanmasından sonra performans programında rev�ze ed�lmes� 
gereken hususlar bulunması hal�nde rev�ze ed�lm�ş performans programı, 1 Aralık’a kadar 
Stratej� ve Bütçe Başkanlığına, Haz�ne ve Mal�ye Bakanlığına ve �lg�l� Bakanlığa gönder�l�r. 

Söz konusu �zleme ve değerlend�rme faal�yetler� net�ces�nde �ht�yaç duyulması hâl�nde gerekl� 
tedb�rler alınacak, gerekmes� hâl�nde stratej�k planda rev�zyon yapılacaktır. 
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