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Vizyonu “Kaliteli hizmet ve etkin denetim anlayışıyla, kesintisiz enerjinin sağlandığı aydınlık Türkiye 
hedefine ulaşmak “olan ve Misyonu “Müşteri memnuniyeti sürekliliğini esas alarak elektrik dağıtım 
sektöründeki kaliteli hizmetin teminini sağlamak” olan TEDAŞ, yurt içi ve yurt dışı birikimini ve 
teknolojisini sürekli yenileyerek elektrik dağıtım sektöründeki faaliyetlerini devam ettirmektedir.

TEDAŞ aynı zamanda, Toplam Kalite Yönetimini başarı ile uygulamak için de çalışmalarını 
tamamlamış ve 20 – 22 Kasım 2017 tarihleri arasında akredite bir denetim ve belgelendirme 
kuruluşu olan SGS Firması tarafından denetlenmiştir. Gerçekleştirilen denetimler başarı ile 
tamamlanmış, kurulan kalite yönetim sisteminin ve yürütülen faaliyetlerin belgelendirmeye uygun 
olduğu tespit edilmiş ve TEDAŞ,  TS EN ISO 9001:2015 Kalite Belgesini almaya hak kazanmıştır. 

Teşekkülümüzün görev, yetki ve sorumlulukları çerçevesinde Dağıtım Şirketlerinin Denetlenmesi, 
Yatırım Faaliyetlerinin İzlenmesi, Müşteri Memnuniyetinin Arttırılmasına Yönelik Düzenlemelerin 
Önerilmesi, Şartnamelerin Yenilenmesi çalışmaları hızlı bir şekilde yürütülmektedir. Dağıtım 
sektöründeki hizmetlerin daha iyi yürütülmesini temin etmek için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. 
Yıllık faaliyet raporları, TEDAŞ’ın bahsedilen görev, yetki ve sorumlulukları kapsamında teşekkülün 
faaliyet akışını doğru, eksiksiz ve gerçeğe uygun bir şekilde yansıtmaktadır.

Bu çerçeve içerisinde bütün birimlerin kendi faaliyet alanlarıyla ilgili derlemiş oldukları bilgiler 
neticesinde 2017 Yılı Yıllık Faaliyet Raporu düzenlenmiştir. Bu faaliyetlerin gerçekleşmesinde 
özverili çalışmalarından dolayı bütün personelimize teşekkürlerimi bildiriyor, çalışmalarını aynı, 
gayret ve şevk ile devam ettirmelerini temenni ediyorum. 

Halil İbrahim LEVENTOĞLU
 Genel Müdür

GENEL MÜDÜR
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Kamu yönetiminde klasik 
anlayışta çalışmakta olan bir 
kurum anlayışından sıyrılarak 
daha dinamik ve günümüz 
ihtiyaçlarına uygun bir tarzda 
yeniden şekillendirilen TEDAŞ, 
2017 yılı sonu itibariyle görev 
alanına ilişkin çalışmalarında 
“Birlikte Yeni Hedeflere” 
sloganıyla yola çıkarak somut 
gelişmeler kaydetmiştir. 

HakKInda
TEDAŞ 

TEDAŞ, Tüzel Kişilik kazandığı 26.04.1994 gününden bu yana sorumluluk alanındaki 
hizmetleri yerine getirirken insan odaklı, müşteri memnuniyeti önceliğini esas alıp, elektrik 
dağıtım sektöründeki kaliteli hizmetin sürekliliği için azami gayret sarf etmektedir. Etkin 
denetim anlayışıyla kesintisiz enerjinin sağlandığı Aydınlık Türkiye hedefine ulaşmak amacıyla 
bütün birimleriyle üstlenilen görevleri yapma gayreti içerisindedir.

Sorumluluklarımızın bilinciyle ekonomik ve sosyal 
hayatımızdaki yeri tartışılmaz olan elektrik enerjisinin 
Türkiye genelinde kaliteli, sürekli ve ekonomik bir şekilde 
sunulmasını temel amaç edinerek bütün unsurlarıyla azim 
ve kararlılıkla çalışmalarını sürdürmektedir.

birlikte 

Yeni Hedeflere



11



TEDAŞ Faaliyet Raporu 2017

12

Elektrik enerjisi dünyada ilk kez 1878 yılında günlük hayatta kullanılmaya başlanmıştır. 
İlk elektrik santrali de Londra’da 1882’de kurulmuştur. Ülkemizde ise ilk elektrik 
santrali 15.09.1902 tarihinde 2 kW gücünde Tarsus’ta kurulmuş, bir dinamo ile elektrik 
üretimine başlanmıştır. Geniş çapta ilk elektrik enerjisi üretimi İstanbul’da 14 Şubat 
1914 tarihinde ilk büyük santralimiz olan Silahtarağa Termik Santralinin işletmeye 
açılmasıyla gerçekleşmiştir. Tramvay ulaşımı, aydınlatma ve telefon şebekesi ile 
gerekli enerji bu santralden sağlanmıştır. 1923 yılında Cumhuriyet ilan edildiğinde 
kurulu güç sadece 33 MW idi ve yalnızca İstanbul, İzmir, Adapazarı ve Tarsus olmak 
üzere 4 yerleşim yerinde elektrik vardı. 1911-1930 yılları arasında elektrik enerjisi 
faaliyetleri imtiyazlı şirketler tarafından yürütülmüş; 1930’larda MTA, ETİBANK, EİEİ, 
DSİ ve İller Bankası gibi kurumların kurulmasından sonra, yabancı şirketlere verilen 
imtiyazların 1939’da devletçe satın alınmasıyla, hizmetleri belediyelere devredilmiştir. 

11.04.1953’te toplanan Birinci İstişarî Enerji Kongresi’nin ardından, Türkiye’de 
elektrik, üretim, iletim ve dağıtımının merkezi bir kurum tarafından yürütülmesinin 
gerekliliğini içeren karar doğrultusunda TEK’in kurulmasına karar verilmiştir. 1970 
yılında 1312 sayılı yasa ile Türkiye Elektrik Kurumu (TEK) kurularak elektrik üretim, 
iletim ve dağıtım işlerinin bir kamu tekeli olarak merkezileştirilmesi gündeme 
gelmiştir. Böylece, imtiyazlı şirketlerin görev bölgeleri ve belediye sınırları dışında 
bütün yurtta elektriğin üretim, iletim, dağıtım ve satış hizmetleri TEK bünyesinde 
toplanmıştır. 2.234,9 MW kurulu güç ile faaliyete geçen TEK’in hizmetlerinden bütün 
yurt genelinde olumlu sonuçlar alınmasından sonra Etibank, İller Bankası ve DSİ 
gibi kamu kuruluşlarının elindeki santraller ve şebekeler TEK’e devredilmiştir. 1982 
yılında da çıkarılan bir yasa ile üretim ve iletim dışında elektrik dağıtım hizmetleri 
belediyelerden alınarak TEK’e devredilmiştir. Bu tarihte kurulu gücümüz 6.638,6 
MW, üretimimiz 26,6 milyar kWh olarak gerçekleşmiştir. 

TEK, hizmetlerin daha etkin, daha verimli ve çağdaş bir şekilde sürdürülebilmesi 
amacıyla ve özelleştirme politikaları çerçevesinde, Bakanlar Kurulu’nun 12.08.1993 
tarih ve 93/4789 sayılı kararı ile Türkiye Elektrik Üretim-İletim A.Ş. (TEAŞ) ve Türkiye 
Elektrik Dağıtım A.Ş. (TEDAŞ) adı altında iki ayrı iktisadi devlet teşekkülü olarak 
yeniden yapılandırılmıştır. Bu doğrultuda TEAŞ ve TEDAŞ, 26 Nisan 1994 tarihinde 
tüzel kişiliklerine kavuşmuşlardır. 

TARİHÇE
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TEDAŞ Genel Müdürlüğü, 1994 yılında kamu tüzel kişiliğine kavuşmasının 
ardından elektriğin verimlilik ve kârlılık ilkeleri doğrultusunda dağıtım ve ticaretini 
gerçekleştirme görevini yerine getirmek üzere çalışmalarına başlamıştır. Daha 
sonra Türkiye elektrik dağıtım sisteminde serbest piyasa düzenine geçiş çalışmaları 
çerçevesinde, dağıtım bölgeleri esas alınarak kamu mülkiyetindeki elektrik 
işletmelerinin yeniden yapılandırılması suretiyle elektrik dağıtım ve perakende satış 
hizmetlerinin özelleştirilmesine karar verilmiştir. TEDAŞ, 02.04.2004 tarihinde 
Özelleştirme Yüksek Kurulu kararı ile özelleştirme kapsam ve programına alınmıştır. 
Bu kapsamda Türkiye 21 dağıtım bölgesine ayrılmıştır. 30.09.2013 tarihi itibariyle 
dağıtım tesislerinin mülkiyeti Genel Müdürlüğümüze ait olmak kaydıyla, 30 yıllık 
lisans süresi boyunca işletme hakkı devri şeklinde 21 dağıtım bölgesi özel sektöre 
devredilmiştir. 

TEDAŞ’ın vizyonu, misyonu ve kalite politikası çerçevesinde hizmet kalitesini 
artırmayı hedefleyerek başlatılan, Kalite Yönetim Sistemi’nin en son revizyonu olan 
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kurulum çalışmalarının tamamlanmasının 
ardından, şirketimiz merkez birimleri, eğitim ve sertifikasyon merkezleri ve bölge 
müdürlükleri 20 – 22 Kasım 2017 tarihlerinde akredite bir denetim ve belgelendirme 
kuruluşu olan SGS firması tarafından denetlenmiştir. Gerçekleştirilen denetimler 
başarı ile tamamlanmış, kurulan kalite yönetim sisteminin ve yürütülen faaliyetlerin 
belgelendirmeye uygun olduğu tespit edilmiş ve TEDAŞ,  TS EN ISO 9001:2015 
Kalite Belgesi’ni almaya hak kazanmıştır. 

TEDAŞ Genel Müdürlüğü tarafından 08.06.1984 tarih ve 233 sayılı Kamu İktisadi 
Teşebbüsleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ile 22.01.1990 tarih ve 399 
sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye dayanılarak çıkarılan, 12.08.1993 tarih 
93/4789 sayılı kararnamenin eki Bakanlar Kurulu kararı ve 6446 sayılı Elektrik 
Piyasası Kanunu hükümlerine dayanılarak hazırlanan “Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş. 
Ana Statüsü” Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir.

TEDAŞ Genel Müdürlüğü bugün, merkez teşkilatı ve 21 dağıtım bölgesinde bulunan 
21 bölge müdürlüğü ile elektrik dağıtım sektöründe çalışmalarını sürdürmektedir.
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KURUMSAL YAPI
ÜST YÖNETİM

2016 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü - Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Başkanı
2013 - 2016  TEDAŞ Boğaziçi Bölge Koordinatörlüğü - Baş Uzman
2010 - 2013  İstanbul Anadolu Yakası Elektrik Dağıtım A.Ş. - Baş Uzman
2008 - 2010  İstanbul Anadolu Yakası Elektrik Dağıtım A.Ş. - Genel Müdür
2002 - 2008  EDO ENERJİ İstanbul - Genel Müdür
1996 - 2002  İGDAŞ İstanbul - Genel Müdür Yardımcısı
1994 - 1996  İGDAŞ- İstanbul - Müşteriler Müdürü
1991 - 1994  AKTAŞ ELEKTRİK İstanbul - Bölge Sorumlusu
1989 - 1991  MSB İzmit İnşaat Emlak Bşk. Kocaeli - Kontrol Mühendisi
1989 - 1990  Türkiye Taş Kömürleri Kurumu Zonguldak - Servis Mühendisi
1986 - 1988  Makro Mühendislik İstanbul-Şirket Müdürü

2015 -  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Müsteşar
2015 -  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Bakan
2014 -  2015 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Müsteşar
2009 -  2014 Başbakanlık Müşaviri
2007 - 2009 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Müsteşar
2003 - 2007  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Müsteşar Yardımcısı
1997 - 2003  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı- Bakanlık Müşaviri
1996 - 1997  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Müsteşar Yardımcısı
1985 - 1996  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı - Yüksek Hakem Kurulu Genel Sekreteri

2016 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü - Yönetim Kurulu Üyesi
2016 -  Türkiye Şeker Fabrikaları A.Ş. Genel Müdürlüğü - Yönetim Kurulu Başkanı
2012 - 2016  Türkiye Denizcilik İşletmeleri A.Ş. - Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Yönetim Kurulu Üyesi
2004 - 2011  Petkim Petro Kimya A.Ş. - Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyesi
2001 - 2002  Nitromak A.Ş. - Yönetim Kurulu Üyesi
1998 - 2000  Manisa Pamuklu Dokuma A.Ş. - Yönetim Kurulu Üyesi
1996 - 1997  Aksantaş A.Ş - Yönetim Kurulu Üyesi
1996 - 1997  Köyteks Yatırım Holding A.Ş. - Denetim Kurulu Üyesi
1995 - 1995  Sümerbank Bankacılık A.Ş. - Denetim Kurulu Üyesi
1994 - 1995  Turban Turizm A.Ş. - Denetim Kurulu Üyesi
1993 - 1995  Adıyaman Çimento Sanayi A.Ş. - Yönetim Kurulu Üyesi
1993 - 1994  Aşkale Çimento Sanayi A.Ş.- Yönetim Kurulu Üyesi
1993 - 1993  Pancar Motor Sanayi ve Ticaret A.Ş. - Yönetim Kurulu Üyesi
1992 - 1995  Köytaş A.Ş- Yönetim Kurulu Üyesi ve Başkanı
1992 -  Meysu A.Ş. - Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Osman İLTER

Yönetim Kurulu Üyesi

Ahmet ERDEM

Halil İbrahim LEVENTOĞLU

Yönetim Kurulu Başkanı

Genel Müdür
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GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI

Yönetim Kurulu Üyesi

Murat TOKAT

Yönetim Kurulu Üyesi

Mahmut YAĞIZ

Genel Müdür Yardımcısı

Mahmut YAĞIZ

Yönetim Kurulu Üyesi

Zafer TURUT

Genel Müdür Yardımcısı

Zafer TURUT

Genel Müdür Yardımcısı

Bünyamin BAKIR

Genel Müdür Yardımcısı

Zübeyir ÇALIŞAN

2017 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü - Genel Müdür Yardımcısı
2016 -  Enerji Bakanlığı Enerji İşleri Genel Müdürlüğü - Genel Müdür Yardımcısı
2014 -2016  Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı - Uzman
2013 -2014  Enerjisa - Ayedaş - Baş Kontrolör
2002 – 2013  Ayedaş - Baş Kontrolör
1997 – 2002  Aktaş Elektrik Ticaret Anonim Şirketi - Müfettiş Yardımcısı
1996 – 1997  Özkanlar Turizm Yatırım Anonim Şirketi – Muhasebe

2017 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü - Genel Müdür Yardımcısı
2016 -  2017 TEDAŞ Genel Müdürlüğü Varlık Yönetimi Daire Başkanlığı
 Denetim ve Strateji Daire Başkanlığı - Daire Başkanı
2013 -  2016 Tarım İşletmeleri Genel Müdürlüğü - Daire Başkanı
2012 -  2013 Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı - Bakan Danışmanı
2011 -  2012 TEİAŞ Genel Müdürlüğü Araştırma Planlama Koordinasyon Daire Başkanlığı / Şube Müdürü
2009 - 2011  TEİAŞ Genel Müdürlüğü Eğitim ve İş Güvenliği Daire Başkanlığı - Baş Uzman
2006 - 2009  Başkent Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi Genel Müdürlüğü - Baş Uzman
2004 - 2006  TEDAŞ Diyarbakır Elektrik Dağıtım Müessesesi -Müessese Müdürü Yönetim Komitesi Başkanı
2003 - 2004  TEDAŞ Diyarbakır Elektrik Dağıtım Müessesesi - Teknik Müessese Müdür Yardımcısı
2003 -  TEDAŞ Diyarbakır Elektrik Dağıtım Müessesesi - Müşteriler Müdürü / Mühendis
2001 -2003  Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlığı Enerji İşleri Genel Müdürlüğü - Mühendis
1997 - 2001  Etibank - Mühendis / Teknik Şef
1995 - 1997  BUGSAŞ Ankaray - Güç Temini ve Scada Baş Mühendisi

2017 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü - Genel Müdür Yardımcısı
2017 -  TEDAŞ Genel Müdürlüğü Varlık Yönetimi Daire Başkanlığı - Daire Başkanı
2016 - 2017  Osmangazi Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi - Yönetim Kurulu Danışmanı ve Genel Müdür
2015 - 2016  TEDAŞ Boğaziçi Bölge Koordinatörlüğü - Baş Uzman
2013 - 2015  VEDAŞ Şirket Müdürü - Yönetim Kurulu Üyesi
2008 - 2013  TEDAŞ Van Gölü Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi - Şirket Müdürü / Yönetim Kurulu Üyesi
2004 - 2008  TEDAŞ Iğdır İl Müdürlüğü - İl Müdürü
1999 - 2004  Müdür Yardımcısı (Teknik)
1994 - 1999  Muş Müessese Müdürlüğü - Mühendis / Baş Mühendis
1989 - 1994  TEK Genel Müdürlüğü - Van Gölü Müessese Müdürlüğü - Elektrik-Elektronik Mühendisliği
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KURUMSAL YAPI
ÜST YÖNETİM

KURUMSAL YAPI
ÜST YÖNETİM

Murat TOKAT

Genel Müdür 
Yardımcısı

Orhan KALDIRIM

Genel Müdür 
Yardımcısı

2004 - 2006  İstanbul Büyükşehir Belediyesi  
 Çevre Koruma Daire Başkanı
1990 - 1992  Devlet Bakanlığı Müşaviri
1979 - 1985  Özel Sektör
1965 - 1979  E.T.K.B. Elektrik Etüt İdaresi

Mahmut SÜMEN

Yönetim Kurulu Üyesi

1998   A.Ü Siyasal Bilgiler Fakültesi Maliye Bölümü
2008 Boston University’de “Financial Economy” Yüksek Lisans
2018 Hacettepe Üniversitesi Maliye Bölümünde tez aşamasında doktora öğrencisi
1999 - 2002  Maliye Bakanlığı Hesap Uzmanları Kurulunda Hesap Uzman Yardımcısı 
2002 - 2009  Maliye Bakanlığı Hesap Uzmanları Kurulunda Hesap Uzmanı
2009 - 2014   Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğünde Daire Başkanı
2014 - 2016   Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdür Yardımcısı
2016-    Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürü -  İç Denetim Koordinasyon Kurulu Üyesi

Hakan AY

Yönetim Kurulu Üyesi

1986 - 1987  Keçiören Belediyesi 
1988 - 1996 Başbakanlık - Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü
1996 - 1997 Başbakanlık (BHİM)
1997 - 2003 Başbakanlık - Memur
2003 - 2007 Başbakanlık - TADYN Genel Müdür - Daire Başkanı 
2002 - 2014 Başbakanlık -  Özel Kalem Müdür Yardımcısı
2007 - 2014 Başbakanlık Müşavir
2008 Başbakanlık - Özel Kalem Müdürü
2014 - 2016 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı - Müsteşar Yardımcısı
2016 -  Milli savunma Bakanlığı - Müsteşar Yardımcısı

Yunus Emre 
KARAOSMANOĞLU                   
Yönetim Kurulu Üyesi

FAALİYET DÖNEMİ HİZMETİ OLAN YÖNETİM KURULU ÜYELERİ

FAALİYET DÖNEMİ HİZMETİ OLAN GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI
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I- GENEL BİLGİLER
A- MİSYON VE VİZYON

MİSYON

VİZYON

Müşteri memnuniyeti sürekliliğini esas alarak, elektrik dağıtım 
sektöründeki kaliteli hizmetin teminini sağlamak.

Kaliteli hizmet ve etkin deneyim anlayışımızla, kesintisiz enerjinin 
sağlandığı “Aydınlık Türkiye” hedefine ulaşmak.
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B- YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
Teşekkülümüz TEDAŞ Genel Müdürlüğü merkez teşkilatı ve 21 dağıtım bölgesinde yer alan
 21 bölge müdürlüğü ile aşağıdaki faaliyetleri yürütür;

• İlgili mevzuat çerçevesinde elektrik dağıtım tesisleri için gerekli kamulaştırma işlemlerini yapmak,
• Genel aydınlatma ile ilgili verilen görevleri yapmak,
• Bakanlık tarafından verilen yetki doğrultusunda elektrik dağıtım şirketlerinin faaliyetlerinin incelenmesi ve 
denetlenmesini yapmak,
• 3096 ve 4046 sayılı Kanunlar kapsamında özel hukuk tüzel kişileri tarafından devralınıp işletilen dağıtım bölgeleri 
dâhilinde dağıtım tesislerinin maliki sıfatıyla, İşletme Hakkı Devir Sözleşmesi ile belirlenen esaslara bağlı kalınarak 
gerekli iş ve işlemleri yapma,
• Dağıtım şirketlerinin yatırımlarının gereklilik, yerindelik ve karakteristik yönünden incelenerek önceliklendirilmesi ile 
fiziki, mali gerçekleşme ile enerjilendirmelerin takibini yapmak,
• Gerektiğinde ve/veya görev verildiğinde elektrik dağıtım, perakende satış ve perakende satış hizmetlerine ilişkin 
faaliyetleri yapmak veya yaptırmak,
• Gerektiğinde ve/veya görev verildiğinde yurt içi ve yurt dışında elektrik dağıtım tesislerini işletmek, elektrik enerjisi 
alım ve satımını yapmak ve bu konularla ilgili her türlü faaliyeti yürütmek,
• Hizmet kalitesi ve müşteri memnuniyetini artırmayla ilgili gerekli AR-GE çalışmaları yapmak ve yeni performans 
kriterleri belirlemek,
• Proje kontrol ve onayı ile tesislerin geçici ve kesin kabul işlemleri vb. konuları bedeli karşılığında yapmak,
• Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Tedarik Lisanslarına İlişkin Tedbirler Yönetmeliği kapsamında verilen görevleri 
yapmak,
• Dağıtım tesislerinde kullanılacak malzeme ve teçhizatın şartnamelerini hazırlamak, şebekede kullanılacak malzeme 
ve teçhizatın şartnameye göre uygunluklarını değerlendirmek, 
• Çağrı merkezleri performans kriterleri belirlenmesi ile aylık performans takiplerini yapmak ve Bakanlığa raporlamak,
• Kesinti ve arıza giderilme sürelerine göre performans kriterleri oluşturulması ile arızaların aylık takibini yapmak ve 
Bakanlığa raporlamak,
• Şikayetlere ilişkin gerekli iş ve işlemleri yapmak,
• Yurt içi ve yurt dışında şirket kurmak, şirkete ortak olmak veya şirketlerle işbirliği yapmak
• Ulusal ve uluslararası dağıtım şirketlerine enerji danışmanlığı ve mühendislik faaliyetleri yapmak,
• Faaliyetleri ile ilgili belgeler/sertifikalar ve lisanslar almak ve/veya vermek,
• Ulusal ve uluslararası alanda kamuya ve özel sektöre her türlü eğitimleri vermek ve belgelendirmek, sertifika, mesleki 
yeterlilik yetki belgelerini tanzim etmek, gerektiğinde bu işlemlerle ilgili hizmet alımı yapmak,
• Dağıtım şirketlerinden talep edilmesi halinde bedeli mukabilinde her türlü destek hizmetini vermek
• Enerji sektöründe oluşan yıllık verileri değerlendirerek, yıllık istatistik kitabını hazırlamak,
• Birim fiyat kitabını hazırlamak,
• Faaliyet konuları ile ilgili etüt, planlama ve projeleri yapmak ve yaptırmak, buna bağlı olarak tesislerin ve sistemlerin 
kurulmasını sağlamak
• Faaliyet konularını gerçekleştirmek üzere diğer gerçek ve tüzel kişilerle işbirliği ve koordinasyon faaliyetleri yapmak,
• Faaliyet konuları ile ilgili her türlü mal ve hizmetleri yurt içinden ve yurt dışından tedarik etmek,
• Faaliyet konuları ile ilgili olarak gerekli sistem ve makine teçhizat konularında araştırma-geliştirme çalışmaları 
yapmak, yurt içi imkanlarını göz önüne alarak gerektiğine bunları imal etmek veya ettirmek,
• Faaliyet konuları ile ilgili menkul ve gayrimenkuller ile her türlü ayni ve fikri hakları tasarruf etmek, menkul ve 
gayrimenkul satmak, satın almak, kiralamak ve kiraya vermek,
• Dağıtım varlıklarının sigortalanması ve güvence altına alınması ile ilgili faaliyetlerde bulunmak,
• Faaliyetlerini gerçekleştirirken hizmet alımı yapmak,
• 6446 Sayılı Elektrik Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat ile verilen ve verilecek olan diğer görevleri yapmak ve 
yükümlülükleri yerine getirmek,
• Faaliyetlerin gerektirdiği diğer mevzuattan kaynaklanan işleri yapmak.
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C- İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER 

ABCD BLOK
139 x 24,20 = 3.363,80 m2

3.363,80 m2 x 22= 74.003,60 m2

E BLOK
40,50 x 63,70 = 2.579,85 m2

2.579,85 m2 x 6 = 15.479,10 m2

F BLOK
39,50 x 58,6 = 2.314,70 m2

2.314,70 m2 x 6 =  13.888,20 m2

ABCD + E + F Blok toplam alanı = 
103.370,90 m2

KLMN BLOK
21,45 x 83,50 =  1.791,08 

1.791,08 m2 x 7 = 12.537,56 m2

Yan kısım 23 x 97 =  2.231 m2

2.231 m2 x 3 = 6.693,00 m2

KLMN Blok toplam alanı= 
19.230,53 m2

R BLOK MİSAFİRHANE BİNASI
1.297,03 m2 x 8 = 10.376,24 m2

TEDAŞ BAHÇELİEVLER YERLEŞKESİ TESİS BİNALARI KULLANIM ALANI

1-FİZİKSEL YAPI

O BLOK SAĞLIK BİNASI
955,87 m2 x 5 =  4.779,35 m2

P BLOK KREŞ BİNASI
2.617,55 m2 x 3 = 7.852,65 m2

S BLOK ISI MERKEZİ
705,48 m2

T BLOK TEİAŞ BİNASI
1.586 m2 x 7 =11.102 m2
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KAMPÜS İÇERİSİNDE 
BULUNAN TÜM BİNALARIN 
TOPLAM ALANI = 157.417,15 m2
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2- TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
ORGANİZASYON YAPISI

GENEL MÜDÜR

W Özel Kalem Müdürlüğü

 I Özel Büro Şefliği

W Yazı İşleri ve Yönetim Büro Müdürlüğü

 I Yazı İşleri ve Yönetim Büro Şefliği

 I Genel Evrak ve Arşiv Şefliği

W Hukuk Müşavirliği

 I Hukuk Müşavirleri

 I Avukatlar

 I Dava Takip Müdürlüğü

W Teftiş Kurulu Başkanlığı

 I Müfettişler

 I Büro Şefliği

W Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

 I İletişim, Medya ve Tanıtım Müdürlüğü

Kurumsal İletişim Şefliği

Basın, Yayın ve Enformasyon 
Şefliği

 I Protokol Müdürlüğü

Protokol Şefliği

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

W Denetim Dairesi Başkanlığı

 I Genel Denetim Müdürlüğü

   Denetim Planlama ve Uygulama Şefliği

   İzleme ve Analiz Şefliği

 I Aydınlatma Denetim Müdürlüğü

   Veri Analizi ve Raporlama Şefliği

   Aydınlatma Denetimi Şefliği

 I İHDS Müdürlüğü

   İHDS Takip Şefliği

   AFAD Koordinasyon Şefliği

W Varlık Yönetimi Dairesi Başkanlığı

 I Harita ve Kamulaştırma Müdürlüğü

   I. Grup Şefliği

   II. Grup Şefliği

   III. Grup Şefliği

W Emlak Müdürlüğü

   Emlak Şefliği

   Taşınmaz Değerlendirme Şefliği

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

W Yatırımlar İzleme Dairesi Başkanlığı

 I Proje ve Kabul Müdürlüğü
   Proje Şefliği
   Kabul Şefliği
   Yetkilendirme Şefliği

 I Yenilenebilir Enerji Projeleri Müdürlüğü
   I. Grup Şefliği
   II. Grup Şefliği

 I Yatırım Kalitesi İzleme Müdürlüğü
   Yatırım İzleme Şefliği
   Şebeke İzleme Şefliği
   CBS Güncelleme Şefliği

 I Bölge Müdürlükleri
   Avukatlar
   Mühendisler
   İdari-Mali Çalışanlar

W Bilgi Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

 I Teknoloji Güvenliği Müdürlüğü
   İç Güvenlik Şefliği
   Dış Güvenlik Şefliği

 I Teknoloji Geliştirme Müdürlüğü
   Tasarım Şefliği
   Test ve Uygulama Şefliği
   Donanım Şefliği
   Bakım ve Onarım Şefliği

 I Coğrafi Bilgi Sitemleri Müdürlüğü
   Uygulama Şefliği
   Ar-Ge Şefliği

W Şikayet Talep ve Takip Müdürlüğü

 I Şikayet, Talep ve Takip Şefliği

 I  İstatistik Şefliği



23

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

W Mali İşler ve Satınalma Dairesi Başkanlığı

 I Muhasebe ve Finans Müdürlüğü
   Gelirler Şefliği
   Ödemeler ve Beyannameler Şefliği
   Bankalar ve Krediler Şefliği

 I Bütçe, Bilanço ve Sabit Kıymetler Müdürlüğü
   Bilanço ve Sabit Kıymetler Şefliği
   Bütçe Şefliği
   Genel Aydınlatma Şefliği

 I Alacaklar Müdürlüğü
   Devir Alınan Alacaklar Şefliği
   İcradaki Alacaklar Şefliği

 I Satınalma, Sözleşmeler ve Lojistik Müdürlüğü
   İhale Şefliği
   Satınalma Şefliği
   Sözleşmeler Şefliği
   Lojistik Şefliği
   Araç Koordinasyon Şefliği

W İnsan Kaynakları ve Destek 

Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

 I Sivil Savunma Uzmanlığı

 I İnsan Kaynakları Müdürlüğü
   Kadro ve İnsangücü Planlama Şefliği
   Atama ve Özlük Şefliği
   Ücret Şefliği
   Disiplin Şefliği

 I Destek Hizmetleri Müdürlüğü
   Temizlik İşleri Şefliği
   Yemekhane Şefliği
   Misafirhane Şefliği

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

W Eğitim Dairesi Başkanlığı

 I Eğitim Planlama Müdürlüğü

   Planlama ve Koordinasyon Şefliği

   Eğitim Programları Şefliği

   Ar-Ge Şefliği

 I İş Sağlığı ve Güvenliği Müdürlüğü

   İş Sağlığı ve Güvenliği Şefliği

 I Mesleki Sınav ve Belgelendirme Müdürlüğü

   Mesleki Sınav ve Belgelendirme Şefliği

 I Eğitim ve Sertifikasyon Merkezleri

   Eğitmenler

   İdari ve Mali İşler Şefliği

W İç Kalite Müdürlüğü

   Kalite Standartları Şefliği

   Ölçme ve Değerlendirme Şefliği

W Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

 I Kalite ve Performans Müdürlüğü

   Hizmet Kalitesi İzleme Şefliği

   Hizmet Kalitesi Geliştirme Şefliği

   İstatistik Şefliği

 I Mevzuat ve Standart Geliştirme Müdürlüğü

   Mevzuat Şefliği

   Şartname Şefliği

   Birim Fiyat Şefliği

 I İnovasyon Müdürlüğü

   İnovasyon Şefliği

   Ar-Ge Şefliği

 I Sosyal Hizmetler Müdürlüğü
   Kreş ve Anaokulu Şefliği
   Sosyal Tesisler Şefliği
   Spor Şefliği

 I Güvenlik Müdürlüğü
   Güvenlik Şefliği

 I Sağlık Müdürlüğü
   Sağlık Şefliği

W İnşaat Müdürlüğü
   İnşaat Proje ve Kabul Şefliği
   İnşaat Yapım Şefliği
   Teknik Bakım Onarım Şefliği
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3- İNSAN KAYNAKLARI 

31.12.2017

0 - 5 YIL ARASI 641

6 - 10 YIL ARASI 95

11 - 15 YIL ARASI 157

16 - 20 YIL ARASI 180

21 - 25 YIL ARASI 161

26 - 30 YIL ARASI 47

31 VE YUKARISI 9

TOPLAM 1.290

31.12.2017

21 - 25 85

26 - 30 278

31 - 35 247

36 - 40 301

41 - 45 199

46 - 50 147

51 - 55 24

56- 60 7

61 VE ÜZERİ 2

TOPLAM 1.290

PERSONELİN HİZMET YILLARINA GÖRE DAĞILIMI

PERSONELİN YAŞ GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI
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31.12.2017

İLKOKUL 15

ORTAOKUL 26

LİSE DENGİ 89

EML VE TEKNİK LİSE 14

YÜKSEK OKUL 2-3 YIL 302

YÜKSEK OKUL 4-5-6 YIL 802

YÜKSEK LİSANS/DOKTORA 42

TOPLAM 1.290

TEDAŞ Memur Sözleşmeli
İşçi

Genel Toplam
Sendikalı Sendikasız

GENEL MÜDÜRLÜK 27 131 198 255 611

EĞİTİM VE SERTİFİKASYON 
MERKEZLERİ

10 11 76 97

BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ 8 79 200 295 582

TOPLAM 35 220 409 626 1.290

Tarih / Cinsiyet Kadın Erkek Toplam

31.12.2017 309 981 1.290

PERSONELİN EĞİTİM GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI 

TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ PERSONEL SAYILARI

TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELİNİN CİNSİYETİNE GÖRE DAĞILIMI
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PERSONELİN HİZMET YILLARINA GÖRE DAĞILIMI

PERSONELİN YAŞ GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI 

641
%49,6

%0,69%3,64

%12,48

%13,95

%12,17

%0,7

%0,54

%0,15
%11,39

%1,86

%15,42

%23,33

%6,58

%21,55

%19,14

0 - 5 YIL ARASI

6 - 10 YIL ARASI

11 - 15 YIL ARASI

16 - 20 YIL ARASI

21 - 25 YIL ARASI

26 - 30 YIL ARASI

31 VE YUKARISI

95

157

180

161

47 9

21 - 25

26 - 30

31 - 35

36 - 40

41 - 45

46 - 50

56- 60

51 - 55

61 VE ÜZERİ

301

199

147

24

7

85

278

247

2
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PERSONELİN EĞİTİM GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI 

802

%3,25

%62,17

%1,16

%2,01
%6,89

%1,08

%23,41

İLKOKUL

ORTAOKUL

LİSE DENGİ

EML VE TEKNİK LİSE

YÜKSEK OKUL 2-3 YIL

YÜKSEK OKUL4-5-6 YIL

YÜKSEK LİSANS/DOKTORA

302

981

309

26
14

8942 15

Kadın

Erkek

TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELLERİNİN CİNSİYETİNE GÖRE DAĞILIMI   

%23,95

%76,04
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TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ PERSONEL SAYILARI    

MEMUR

SÖZLEŞMELİ

İŞÇİ (Sendikalı)

İŞÇİ (Sendikasız)

198

27

255

131

% 0,48

%0,47

%0,59

%0,77
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Ayrılma Sebebi Personel Sayısı

4046 SAYILI KANUNUN 22. MADDESİ (KURUM DIŞI NAKİL) 1

ASKERLİK 9

EMEKLİ 33

FESİH 1

FESİH (4046 SAYILI KANUNUN 21.MADDESİ) 4

FESİH (679 SAYILI KHK) 4

FESİH (689 SAYILI KHK) 9

FESİH (693 SAYILI KHK) 1

FESİH (695 SAYILI KHK) 1

FESİH YÖNETİM KURULU KARARI (28/10/2016-20-354) 24

İSTİFA 33

KURUM DIŞI NAKİL 3

KURUM DIŞI NAKİL (4046) 319

VEFAT 2

YAŞ HADDİ İLE EMEKLİ 2

GENEL TOPLAM 446

2017 YILINDA GÖREVİNDEN AYRILAN PERSONELLERİN DAĞILIMI 

Başlama Sebebi Personel Sayısı

AÇIKTAN 302

ASKERLİK DÖNÜŞÜ 3

MAHKEME KARARI 1

GENEL TOPLAM 306

2017 YILINDA GÖREVE BAŞLAYAN 
PERSONELLERİN DAĞILIMI 
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II. AMAÇ VE HEDEFLER
A- İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ

B- TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER

KALİTE POLİTİKAMIZ

Devletin genel ekonomisine ve politikasına uygun olarak verilen görev ve/veya yetkiler 
kapsamında elektrik dağıtım şirketlerinin faaliyetlerinin, hizmet kalitesi ve müşteri 
memnuniyeti çerçevesinde kontrolünü, denetimini, proje onay ve tesis kabulünü, 
kamulaştırma işlemlerini yapmak ve koordinasyonunu sağlamak, gerektiğinde elektrik 
enerjisinin dağıtım faaliyetlerini karlılık ve verimlilik ilkesi çerçevesinde ticari, ekonomik 
ve sosyal gereklere uygun biçimde yürütmek, dağıtım varlıklarını işletmek veya işletme 
hakkını devretmektir.

Kuruluşumuz, Türkiye elektrik dağıtım sektörünün öncüsü olarak toplam kalite yönetimini 
başarı ile uygulamak için;

W Kalite yönetiminin tüm gereksinimlerine uyarak çalışmalarımızı; sürdürülebilirlik, 
sürekli iyileştirme ve tüm paydaşlara katkı prensibi çerçevesinde yürütmeyi,

W Faaliyetlerimizin gerçekleştirilmesinde yasa ve yönetmelikler ile belirlenmiş müşteri 
haklarına koşulsuz uymayı,

W Müşteri memnuniyetini sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda, tüm süreçlerde 
uluslararası düzeyde rekabet edebilecek en üst seviyeye taşımayı ve hizmet kalitesini 
artırmayı,

W Yenilikçi yöntemler kullanarak, etkin denetim ve hizmet anlayışımız ile elektrik dağıtım 
faaliyetlerinin kalitesini sürekli yüksek tutmayı ve bu konuda sektöre yön vermek için 
çalışmayı,

W Milletimiz adına sahiplenmiş olduğumuz varlıklarımızı, gelişen teknolojiyi kullanarak 
takip etmek, korumak ve kalitesini yükseltmek amacıyla gerekli faaliyetleri yürütmeyi,

W Kurumsal birikimimiz, değişimci ve gelişimci anlayışımız ile milletimizin ihtiyaç ve 
beklentilerine duyarlı ve saygılı, örnek bir kuruluş olmayı, 

taahhüt eder.
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TEMEL DEĞERLER VE İLKELERİMİZ

Dürüst, şeffaf 
ve adil olmak

Güler yüzlü ve 
hızlı hizmet 

sunmak

İnsan odaklı 
olmak

Kaynakları etkili ve 
verimli kullanmak

Doğaya ve çevreye 
saygılı olmak

Vatandaş memnuniyetini esas almak

Çözüm odaklı 
olmak

Misyonumuz; Müşteri memnuniyeti sürekliliğini esas alarak, 
elektrik dağıtım sektöründeki kaliteli hizmetin teminini sağlamak.

Vizyonumuz; Kaliteli hizmet ve etkin deneyim anlayışımızla, 
kesintisiz enerjinin sağlandığı “Aydınlık Türkiye” hedefine ulaşmak.
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III- DAİRE BAŞKANLIKLARININ FAALİYETLERİ
TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

Genel Müdürlüğümüz merkez ve taşra teşkilatının her türlü işlem ve faaliyetleri, alınan 
Makam onayları çerçevesinde Teftiş Kurulu Başkanlığı’nca denetlenmektedir. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın temel faaliyetleri; teftiş, inceleme ve soruşturma faaliyetleridir.

Teftiş, İnceleme ve Soruşturma Çalışmalarına İlişkin Bilgiler
Aşağıdaki grafiklerde, Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın 2016 ve 2017 yıllarındaki faaliyetlerine 
ilişkin temel verilere (cevaplı teftiş raporları, inceleme raporları, soruşturma raporları, 
görüş yazıları sayıları) yer verilmiştir.

Şirketimize bağlı elektrik dağıtım şirketlerinin özelleştirme süreçlerinin tamamlanmasından sonra, Genel 
Müdürlüğümüz; 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı’nca verilen yeni görevleri 
yerine getirebilecek ve dağıtım şirketlerinin hizmet kalitesi, tedarik sürekliliği, teknik kalite, ticari kalite, müşteri 
memnuniyeti, performans vb. kalite kriterleri yönünden Avrupa Birliği standartlarını yakalamasını sağlayacak, 
performans ve sonuç odaklı dinamik bir yapıya oturtulabilmesi için yeniden teşkilatlandırılarak rasyonel bir 
organizasyon yapısına kavuşturulmuştur. 

Bu paralelde, 2017 yılında; Genel Müdürlüğümüzün misyon ve vizyonu çerçevesinde faaliyetlerinin, stratejik 
amaçlara, mevzuata, etik ilkelere uygun, daha etkin bir biçimde ve performans odaklı yürütülmesini sağlamak 
amacıyla, 21 elektrik dağıtım bölgesinde faaliyetlerini sürdürmekte olan bölge müdürlükleri ile Ankara, İstanbul, İzmir 
ve Erzincan Eğitim ve Sertifikasyon Merkezlerinin çalışma koşullarının ve sorunlarının yerinde değerlendirilmesi, 
görev ve sorumlulukları çerçevesinde yaptıkları iş ve işlemlerin eğitici ve yol gösterici bir anlayışla, Teftiş Talimatı 
çerçevesinde, sondaj yöntemiyle teftiş edilmeleri, Makam’ın 20/04/2017 tarih, E.24586 sayılı olurları ile uygun 
görülmüştür.

CEVAPLI TEFTİŞ RAPORLARI

Cevaplı Teftiş Raporu Sayısı
2016 Yılı (Adet) 2017 Yılı (Adet)

0 22

2016 VE 2017 YILLARI CEVAPLI TEFTİŞ RAPORLARI
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İNCELEME RAPORLARI

İnceleme Raporu Sayısı
2016 Yılı (Adet) 2017 Yılı (Adet)

36 21

2016 VE 2017 YILLARI İNCELEME RAPORLARI

Genel Müdürlüğümüze bağlı 21 bölge müdürlüğü ile 4 eğitim ve sertifikasyon merkezinin yaz teftiş programı 
kapsamında faaliyet ve işlemlerinin denetlenmesi çalışmalarına 2017 yılı Haziran ayında başlamıştır. 

2017 sonu itibariyle; Akdeniz, Aras, Menderes, Başkent, Boğaziçi, Çoruh, Dicle, Gediz, Fırat, Kayseri, Meram, 
Osmangazi, Sakarya, Toroslar, Trakya, Uludağ, Vangölü, Yeşilırmak Bölge Müdürlükleri ile Ankara, İstanbul, İzmir 
ve Erzincan Eğitim ve Sertifikasyon Merkezlerinin teftiş çalışmaları tamamlanmıştır. 2017 yılı içerisinde düzenlenen 
22 adet cevaplı teftiş raporunun 18’i bölge müdürlüklerine, 4’ü de eğitim ve sertifikasyon merkezlerine aittir. Diğer 
yandan, Çamlıbel, Göksu ve Anadolu Yakası Bölge Müdürlükleri teftiş çalışmalarının 2018 yılı Şubat ayı sonu 
itibariyle tamamlanmıştır.

2016 yılında 36 adet, 2017 yılında ise 21 adet inceleme raporu düzenlenmiştir.
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SORUŞTURMA RAPORLARI

Soruşturma Raporu Sayısı
2016 Yılı (Adet) 2017 Yılı (Adet)

6 5

2016 VE 2017 YILLARI SORUŞTURMA RAPORLARI

2016 yılında 6 adet, 2017 yılında ise 5 adet soruşturma raporu düzenlenmiştir. Ayrıca 31/12/2017 tarihi itibariyle 
inceleme/soruşturma çalışmaları devam eden 7 adet görev bulunmaktadır.
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İNCELEME, SORUŞTURMA VE CEVAPLI TEFTİŞ RAPORLARI

2016 Yılı (Adet) 2017 Yılı (Adet)

Cevaplı Teftiş Raporu Sayısı 0 22

İnceleme Raporu Sayısı 36 21

Soruşturma Raporu Sayısı 6 5

İNCELEME-SORUŞTURMA VE CEVAPLI TEFTİŞ RAPORU SAYILARININ 
2016 VE 2017 YILLARINA GÖRE DAĞILIMI

2016 yılında düzenlenen toplam 42 adet raporun; 6 adedi soruşturma ve 36 adedi de inceleme raporudur. Bu yılda 
cevaplı teftiş raporu düzenlenmemiştir. Ayrıca bu dönemde 9 adet de görüş yazısı yazılmıştır.

2017 yılında düzenlenen toplam 48 adet raporun; 5 adedi soruşturma, 21 adedi inceleme ve 22 adedi de cevaplı 
teftiş raporudur. Ayrıca bu dönemde 5 adet de görüş yazısı yazılmıştır.

2016 2017
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HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
2017 yılı sonu itibariyle Genel Müdürlüğümüz aleyhine açılmış dava sayısı 14.269 ve icra dosya sayısı 1.397 adettir. 

2017 yılı sonu itibariyle Genel Müdürlüğümüz tarafından açılmış dava sayısı 2.421 ve icra dosya sayısı 32.233 adettir.

GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZ ALEYHİNE AÇILMIŞ DAVALAR

GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZ TARAFINDAN AÇILMIŞ DAVALAR

%9

%91

Hukuk- 14.269

İcra- 1.397

Hukuk- 14.269

İcra- 1.397

Hukuk-2.421

İcra- 32.233

%7

%93
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BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜŞAVİRLİĞİ
2017 yılında müşavirliğimizin ana faaliyetlerinden biri olan medya takibi günlük olarak yapılmış ve kurumumuzu 
ilgilendiren, kamuoyundaki imaj ve itibarını etkileyecek türdeki haberler ayıklanarak Genel Müdürlük Makamı’na 
sunulmuştur. 2017 yılında kurumumuzu ve genel olarak elektrik piyasasını ilgilendiren haberlerin konu, sayı ve tiraj 
bazında dağılımı aşağıdaki tablolarda belirtilmiştir.

Konu Haber Sayısı Tiraj

YENİLENEBİLİR ENERJİ 15.790 397.599.729

ELEKTRİK GENEL 6.512 137.152.361

BERAT ALBAYRAK 5.130 207.789.585

RÜZGAR ENERJİSİ 2.613 73.787.971

EPDK 3.197 75.737.106

ELEKTRİK KESİNTİSİ HABERLERİ 4.513 55.135.534

GÜNEŞ ENERJİSİ GENEL 7.389 200.605.668

HİDROELEKTRİK SANTRAL 2.944 68.250.327

EÜAŞ 504 17.494.813

TETAŞ 122 3.302.963

TEİAŞ 1.024 22.159.589

TEDAŞ 1.373 25.403.002

ENERJİ BAKANLIĞI 7.355 216.582.110

ENERJİ HABERLERİ 10.178 261.583.040
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Tiraj

HABER SAYISI TİRAJ
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Türk Kızılayı Ankara Kan Bağışı Merkezi’nin ülkenin ihtiyacı olan kan ve kan ürünlerinin 
düzenli, gönüllü, bilinçli kan bağışçılarından karşılanması ve kan bağışı bilincinin 
toplumda yaygınlaştırılması için yapmış olduğu çalışmalara destek olmak amacıyla 
Genel Müdürlüğümüz organizasyonunda geleneksel olarak düzenlenen kan bağışı 
kampanyalarının 2017 yılı için 

İlki 18-20 Ocak 2017 tarihleri arasında,
İkincisi ise 18-20 Ocak 2017 tarihleri arasında düzenlenmiştir. 

Sahip olduğumuz manevi değerlerin, sosyal yardımlaşma ve dayanışma geleneğinin 
en güzel örneklerinin yaşandığı Ramazan ayında Genel Müdürümüz tarafından bütün 
personelin davetli olduğu iftar yemeği daveti düzenlenmiştir.
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Stratejik planlama sürecinde, mevcut durumun ve paydaşların kurum algısına yönelik değişikliklerinin tespiti, 
kurumsal amaç ve hedeflerin belirlenmesi, geliştirilmesi ile iyileştirilmesi istenen ürün/hizmet/görev/birimlerin 
tespiti amacıyla “Çalışan Memnuniyeti Anketi” çalışması tekrarlanmıştır. 

Çalışan memnuniyetini ölçmek amacıyla başlatılmış olan çalışmayla ilgili olarak 02-14 Haziran tarihleri arasında 
Genel Müdürlük, Bölge Müdürlükleri ile Eğitim ve Sertifikasyon Merkezi Müdürlüklerinde anket saha çalışması 
gerçekleştirilmiştir.

Çalışan Memnuniyet Anketi sonuçları 02.08.2017 tarihinde Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları, Daire 
Başkanları ve Müdürlere yapılan bir toplantıda paylaşılmış; 03.08.2017 tarihinde bütün personelin katılımının 
sağlandığı bir toplantı ile Genel Müdürümüz Halil İbrahim Leventoğlu tarafından açıklanmıştır.
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Yapılan araştırma sonucunda 2017 Yılı TEDAŞ çalışan memnuniyeti puanının %83,9 olduğu tespit edilmiştir.

Eğitim Müdürlüklerinde %66,4 olan memnuniyet oranının %76,9’a, 

Bölge Müdürlüklerinde %63,9 olan memnuniyet oranının %74,2’ye,

Genel Müdürlük’te %67,6 olan memnuniyet oranının %73,7’ye yükseldiği tespit edilmiştir.

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ ANKET SONUÇLARI

2016
Puan

2017
Puan

Eğitim Müdürlükleri Ortalama Memnuniyeti Bölge Müdürlükleri Ortalama 
Memnuniyeti

Genel Müdürlük Ortalama 
Memnuniyeti

2017 Katılımcı Sayısı 92 576 497

2017 İnsan Kaynakları Verisi 95 612 576

%66,4 %63,9
%74,2

%67,6
%73,7%76,9

ORTALAMA MEMNUNİYET
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ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARININ DEMOGRAFİK OLARAK 
(CİNSİYET, YAŞ. EĞİTİM DURUMU, KIDEM) DAĞILIMINI GÖSTEREN SONUÇLAR

DEMOGRAFİK BİLGİLER BAZINDA PUANLAR
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2016 2016CİNSİYET KIDEM YILI

2017 2017BAZ=1054

BAZ=1057

BAZ=1054

BAZ=1057
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2016 2016YAŞ EĞİTİM

2017 2017BAZ=1032

BAZ=1035

BAZ=1072

BAZ=1074
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GENEL DEĞERLENDİRME

Genel olarak çalışma günleriniz nasıl geçiyor?

Çok mutluyum, her gün işe 
istekle geliyorum.

Mutluyum.

11
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73
,9

Ne mutluyum ne de 
mutsuzum, kararsızım.

Sadece para ve iş 
güvencesi için burada 
çalışıyorum,değerimin 
bilindiği yerde çalışmak 
istiyorum.

Mutsuzum. Mesai saatimin 
bitimini sabırsızlıkla 
bekliyorum.

2016 2017

%10,6
%17,9

%38,9

%48,0
%28,0

%22,9
%18,4 %8,1
%4,0 %3,1

1165 kişi tarafından cevaplandırılan anket çalışmasına %90,5 oranında katılım sağlanmış ve istekle çalışma oranının 
%73,9 olduğu tespit edilmiştir.

Anket çalışmasının sonuçlanmasının ardından hizmet kalitesinin artması ve kurumsal aidiyetin önemli bir ayağı 
olan çalışan memnuniyetinin artırılması konusunda birimlerden yeni projeler üretmelerini destekleyecek bir 
çalışma da başlatılmıştır.

Yine stratejik planlama sürecinin başka bir parçası olan mevcut durumumuzun ve dış paydaşlarımızın beklentilerinin 
tespiti, kurumsal amaç ve hedeflerimizin bu doğrultuda revize edilerek;  geliştirilmesi ile iyileştirilmesi istenen 
ürün/ hizmet/ görev/ birimlerin tespiti amacıyla bağımsız uzman bir kuruluşa Dış Paydaş Beklenti Anketi çalışması 
başlatılmıştır.

Kurumumuz personelinin kültürel ve sosyal etkinliklere katılımını sağlamak ve bu konudaki faaliyetlerimiz artırmak 
amacıyla Devlet Tiyatroları ile temasa geçilerek, personelimize toplu bilet alımı organizasyonu yapılmıştır.
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DENETİM DAİRE BAŞKANLIĞI

AYDINLATMA DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

GENEL AYDINLATMA DENETİMLERİ (2017)

30.03.2013 tarih ve 28603 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6446 sayılı Elektrik Piyasası 
Kanunu’nun geçici 6. maddesinin 4. fıkrasında belirtilen “TEDAŞ, belirli dönemler itibarıyla 
dağıtım şirketleri tarafından gönderilen faturalardaki tüketim miktarı ve bedellerinin 
gerçek durumu gösterip göstermediğine ilişkin olarak dağıtım şirketleri nezdinde gerekli 
denetimleri yapar…” hükmü ile elektrik dağıtım şirketlerinin genel aydınlatma tesislerinin 
inceleme ve denetimi için Genel Müdürlüğümüz görevlendirilmiştir.

Genel aydınlatma denetiminde yapılan iş ve işlemler;

W 27.07.2013 tarih ve 28720 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Genel Aydınlatma 
Yönetmeliği,  

W 02.08.2013 tarih ve 28726 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Genel Aydınlatma 
Tebliği, 

W 17.07.2014 tarih ve 5564 sayılı Genel Aydınlatma Yönetmeliği Genelge(1),

W 02.12.2014 tarih ve 8207 sayılı Genel Aydınlatma Yönetmeliği Genelge(2),

W 31.05.2017 tarih ve 15304 sayılı Genel Aydınlatma Yönetmeliği Genelge(3),

hükümleri uyarınca gerçekleştirilmektedir. EDAŞ’ların 2017 yılına ait genel aydınlatma 
kapsamında yer alan abone sayıları ve genel aydınlatma denetimleri aşağıda tablo halinde 
gösterilmiştir.
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Şirket Aydınlatma Abone 
Sayısı

Daha Önce Denetlenmemiş Olup, 
2017'De İlk Defa Denetlenen  Abone Sayısı

AKDENİZ 10.790 8.716

AKEDAŞ 5.265 4.245

ARAS 8.723

AYDEM 11.069 9.159

AYEDAŞ 5.031 3.855

BAŞKENT 17.817

BOĞAZİÇİ 8.275

ÇAMLIBEL 6.998

ÇORUH 8.689 5.043

DİCLE 11.150 2.968

FIRAT 6.500

GEDİZ 12.536 10.027

KAYSERİ 4.201 1.189

MERAM 10.650 1.000

OSMANGAZİ 7.482 5.805

SAKARYA 9.105 6.649

TOROSLAR 17.460

TRAKYA 3.874

ULUDAĞ 11.550

VANGÖLÜ 6.504 1.385

YEŞİLIRMAK 13.419

TOPLAM 197.088 60.041

GENEL AYDINLATMA ABONELERİNİN DENETLEME DURUM TABLOSU
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GENEL DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
ELEKTRİK DAĞITIM ŞİRKETLERİNİNFAALİYETLERİNİN DENETİMİ (2017)

30.03.2013 tarih 28603 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 6446 sayılı 
Elektrik Piyasası Kanunu’nun 15’inci maddesinin 1’inci fıkrası ve 13.04.2013 tarih ve 28617 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Elektrik Dağıtım Şirketlerinin 
Faaliyetlerinin İncelenmesi ve Denetlenmesine Dair Yönetmelik” ile “Tebliğ”de yer alan 
esaslara göre EDAŞ’ların faaliyetleri denetlenmiştir. EDAŞ faaliyetlerinin denetimlerine 
ilişkin olarak; denetim yetkisi 31.05.2017 tarihli Bakanlık oluru ile Genel Müdürlüğümüze 
devredilmiştir.       

Denetimler; anılan tarihe kadar ETKB ve TEDAŞ tarafından müşterek olarak, belirtilen 
tarihten sonra ise Genel Müdürlüğümüzce yapılmıştır. Söz konusu denetim mevzuatında 
değişiklik yapılmış olup, 02.12.2017 tarih ve 30258 sayılı Resmi Gazete’de yeni yönetmelik 
yayımlanmıştır.

Bu kapsamda; 2017 yılında 21 elektrik dağıtım şirketi bünyesinde 10 periyodik, 2 kısmi 
denetim yapılmıştır.   
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EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

FİZİKSEL YAPI
Eğitim Daire Başkanlığı; üç merkez müdürlük ve beş ayrı eğitim ve sertifikasyon merkezi olmak üzere sekiz ayrı 
müdürlükten oluşmaktadır.

Eğitim ve sertifikasyon merkezlerimiz, elektrik dağıtım sektörüne ve yurt dışına teknik eğitimler verilmek üzere 
dizayn edilmiştir. Bu merkezlerimizde teknik teçhizat, araç ve gereçlerle donatılmış olan dershane, laboratuvar ve 
uygulama sahaları yer almaktadır.

BAŞKANLIK YAPISI
Eğitim Daire Başkanlığı idari yönden Genel Müdür Yardımcısı’na bağlı olarak faaliyetlerini yürütmektedir. 

Merkez Müdürlüklerimiz;

 W Eğitim Planlama Müdürlüğü
 W İş Sağlığı ve Güvenliği Müdürlüğü
 W Mesleki Sınav ve Belgelendirme Müdürlüğü

Eğitim ve Sertifikasyon Merkezlerimiz;

 W Ankara 
 W İstanbul 
 W İzmir 
 W Erzincan 
 W Uluslararası ankara

ERZİNCANUluslararası İZMİRİstanbul
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İNSAN KAYNAKLARIMIZ
Başkanlığımıza bağlı birimlerde mühendis, teknik öğretmen, tekniker ve idari olmak üzere toplam 118 personel 
görev yapmaktadır. 

Birimler Mühendis Teknik Öğretmen Tekniker İdari Toplam

MERKEZ 
MÜDÜRLÜKLERİ

9 4 _ 7 20

EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON 
MERKEZLERİ

24 37 3 34 98

TOPLAM 33 41 3 41 118

EKAT YG Altında 
Çalışma İzin Belgesi

Eğitimler

EKAT YG 
Altında 

Çalışma İzin 
Belgesi

EKAT YG 
Altında 
Çalışma 

İzin Belgesi 
Yenileme

İş Güvenliği

Teknik 
Geliştirme
Eğitimleri

Yurt Dışı 
(Mühendis 
Teknisyen)

Mesleki     
ve 

Kişisel 
Gelişim

Eleman 
Sayısı

ANKARA EĞİTİM 
VE SERTİFİKASYON 
MERKEZİ 

762 390 762 36   1950

ERZİNCAN EĞİTİM 
VE SERTİFİKASYON 
MERKEZİ 

926 757 926    2609

İZMİR EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON 
MERKEZİ 

661 880 640    2181

İSTANBUL EĞİTİM 
VE SERTİFİKASYON 
MERKEZİ 

758 338 758 20   1874

GERÇEKLEŞTİRİLEN EĞİTİMLER
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EKAT YG Altında 
Çalışma İzin Belgesi

Eğitimler

EKAT YG 
Altında 

Çalışma İzin 
Belgesi

EKAT YG 
Altında 
Çalışma 

İzin Belgesi 
Yenileme

İş Güvenliği

Teknik 
Geliştirme
Eğitimleri

Yurt Dışı 
(Mühendis 
Teknisyen)

Mesleki     
ve 

Kişisel 
Gelişim

Eleman 
Sayısı

SIERRA LEONE     16  16

SUDAN     16  16

KUZEY KIBRIS 
TÜRK ELEKTRİK 
KURUMU 

    160  160

EĞİTİM PLANLAMA 

MÜDÜRLÜĞÜ

(KURUM İÇİ)      2770 2770

TOPLAM 3107 2365 3086 56 192 2770 11576

2017 YILINDA GERÇEKLEŞTİRİLEN KURUM İÇİ, KURUM DIŞI, YURT DIŞI EĞİTİMLER

%20
%2

%1

%27

%28

%21

MESLEKİ VE KİŞİSEL GELİŞİM

EKAT YG ALTINDA 
ÇALIŞMA İZİN BELGESİ

EKAT YG ALTINDA 
ÇALIŞMA İZİN BELGESİ 
YENİLEME

İŞ GÜVENLİĞİ

TEKNİK GELİŞTİRME
EĞİTİMLERİ

YURT DIŞI (MÜHENDİS 
TEKNİSYEN) 

2770

3107

56

192

3086

2365
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Eğitim faaliyetlerimiz kurum içi, kurum dışı ve yurtdışına verilen eğitimler olarak gerçekleştirilmektedir.

Kurum içi eğitimlerimiz, kurum personeline yönelik kişisel ve mesleki gelişim eğitimleridir.

Kurum dışı eğitimlerimiz, elektrik dağıtım şirketlerine, kamu kurumlarına ve özel kuruluşlara, eğitim ve sertifikasyon 
merkezlerimizde verilen teknik eğitimleri içermektedir.

Yurtdışı eğitimleri olarak, ülkelerden gelen talepler doğrultusunda, bu ülkelerin teknik personeline dağıtım 
sistemiyle ilgili eğitimler verilmektedir.
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Kurum-Kuruluş EKAT Belgesi 
Eğitimi

EKAT Belgesi 
Yenileme

İş Güvenliği 
Eğitimi

Teknik 
Geliştirme
Eğitimleri

Katılımcı Sayısı

KAMU KURUMLARI 129 151 129 20 429

ÖZEL KURULUŞLAR 1446 1079 1425 3950

ELEKTRİK 
DAĞITIM 
ŞİRKETLERİ

1532 1135 1532 36 4235

YURT DIŞI 192 192

TOPLAM 3107 2365 3086 248 8806

KURUM DIŞINA VERİLEN EĞİTİMLERİN 
KURUM VE KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

KURUM DIŞINA VERİLEN EĞİTİMLERİN 
KURUM VE KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

%5

%2

%45

%48

ELEKTRİK 
DAĞITIM ŞİRKETLERİ

ÖZEL 
KURULUŞLAR

YURTDIŞI

KAMU KURUMLARI

192

4235

3950

429
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YURT DIŞI ZİYARETLERİMİZ VE EĞİTİMLERİMİZ

W 14.05.2017 tarihinde Sudan Cumhuriyeti ziyaret edilerek elektrik dağıtım sistemleri incelenmiş ve eğitim 
ihtiyaçlarıyla ilgili çalışmalar yapılmıştır.

W Sudanlı 16 mühendise Ankara Eğitim ve Sertifikasyon Merkezi’nde 15 gün Eğitici Teknik Eğitimi, 

W Sierra Leoneli 16 teknik personele Sierra Leone’de 10 gün İşletme Bakım Eğitimi,

W Kuzey Kıbrıs Türk Elektrik Kurumu’nun 160 teknik personeline Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde 10 gün 
İşletme-Bakım ve İş Güvenliği Eğitimi verilmiştir.

17.05.2017; SUDAN’DA SUDAN ELEKTRİK HOLDİNG ŞİRKETİ İLE
MESLEKİ EĞİTİM İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ  İMZALANDI. 
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Eğitim ve  
Sertifikasyon 
Merkezi

EKAT YG Altında 
Çalışma İzin 

Belgesi

EKAT YG Altında 
Çalışma İzin 

Belgesi Yenileme
İş Güvenliği

Teknik 
Geliştirme
Eğitimleri

Eleman Sayısı

ANKARA 762 390 762 36 1950

ERZİNCAN 926 757 926 2609

İZMİR 661 880 640 2181

İSTANBUL 758 338 758 20 1874

TOPLAM 3107 2365 3086 56 8614

2017 YILINDA EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZLERİNDE 
KURUM DIŞINA VERİLEN EĞİTİMLER

KURUM DIŞINA VERİLEN EĞİTİMLERİN 
KURUM VE KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

%24

%23

%25

%28

ANKARA EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON MERKEZİ

ERZİNCAN EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON MERKEZİ

İSTANBUL EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON 

İZMİR EĞİTİM VE 
SERTİFİKASYON MERKEZİ

2181

1950

1874

2609
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EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZLERİMİZ ELEKTRİK DAĞITIM SEKTÖRÜNE 
VE YURTDIŞINA TEKNİK EĞİTİMLER VERMEK ÜZERE TEKNİK TEÇHİZATLA 
DONATILMIŞ, DERSHANE, LABORATUVAR VE UYGULAMA SAHALARI BULUNAN 
MERKEZLERİMİZDİR.
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KURUM İÇİ (MESLEKİ VE KİŞİSEL GELİŞİM) EĞİTİMLER

KURUM DIŞINA VERİLEN EĞİTİMLERİN KURUM VE KURULUŞLARA
GÖRE DAĞILIMI

%73

%27 KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

MESLEKİ GELİŞİM EĞİTİMLERİ 

Eğitimler
Katılımcı Sayısı Eğitim Süresi Eleman*Saat

MESLEKİ GELİŞİM 

EĞİTİMLERİ 740 844 24292

KİŞİSEL GELİŞİM

EĞİTİMLERİ 2030 258 30294

TOPLAM 2770 1102 54586

Kurum personelimiz için düzenlenmiş olan eğitimler, çalışanlarımızın çalışma alanlarıyla ilgili kişisel gelişimlerini 
sağlayacak ve mesleki bilgi, becerilerini geliştirecek eğitimleri içermektedir.

2030

740
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KURUM İÇİ (MESLEKİ VE KİŞİSEL GELİŞİM) EĞİTİMLER

2017 YILI EĞİTİM GELİRLERİ

Eğitimler Kurum İçi 
(Mesleki ve Kişisel Gelişim)

Kurum Dışı 
(Dağıtım Sektörü)

Yurt Dışı 
(Dağıtım Sektörü)

KİŞİ BAŞI EĞİTİM SAATİ 41,5 61,96 37,5

KATILIMCI SAYISI 2.770 kişi 8614 kişi 192 kişi

Eğitim ve Sertifikasyon Merkezleri Gelirler

ANKARA EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ 3.935.299 TL

ERZİNCAN EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ 4.656.690 TL

İSTANBUL EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ 3.767.093 TL

İZMİR EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ 2.652.492 TL

TOPLAM 15.011.574 TL
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BECERİ EĞİTİMLERİ

3308 sayılı Mesleki Eğitim Yasası gereği, 2016/2017 öğretim yılında Genel Müdürlüğümüzde 34 mesleki ve teknik 
anadolu lisesi öğrencisinin beceri eğitimi yapmaları sağlanmıştır. Öğrencilerin kayıtları, beceri eğitimi görecekleri 
Daire Başkanlıkları / Müşavirlikler ve Müstakil Müdürlüklere yerleştirilmeleri, puantajlarının yapılması, devam 
durumlarının takibi ve başarı durumlarının okullara bildirilmesi işlemleri gerçekleştirilmiştir.

ÜCRETSİZ STAJLAR

2017 yılında, Genel Müdürlüğümüzde 42 üniversite (fakülte, yüksekokul) öğrencisi ile 7 meslek lisesi öğrencisinin 
zorunlu olan ücretsiz yaz stajlarını yapmaları sağlanmıştır. Bu öğrencilerin kayıtları, branşlarıyla ilgili birimlere 
yerleştirilmeleri ve başarı durumlarının okullara bildirilmesi işlemleri gerçekleştirilmiştir.  

EKAT YG ALTINDA ÇALIŞMA İZİN BELGESİ DÜZENLEME 

2017 yılında Elektrik Kuvvetli Akım Tesislerinde (EKAT) Yüksek Gerilim Altında Çalışma İzin Belgesi eğitimleri 
sonunda 3100 kişiye Elektrik Kuvvetli Akım Tesislerinde (EKAT) Yüksek Gerilim Altında Çalışma İzin Belgesi, Elektrik 
Kuvvetli Akım Tesislerinde (EKAT) Yüksek Gerilim Altında Çalışma İzin Belgesi Yenileme eğitimleri sonunda 2636 
kişiye Elektrik Kuvvetli Akım Tesislerinde (EKAT) Yüksek Gerilim Altında Çalışma İzin Belgesi Yenileme olmak 
üzere toplam 5736 adet Elektrik Kuvvetli Akım Tesislerinde (EKAT) Yüksek Gerilim Altında Çalışma İzin Belgesi 
basımı gerçekleştirilmiştir. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ FAALİYETLERİ

İş Kazaları İstatistiği ve Rücu İşlemleri
• Elektrik dağıtım şirketlerinde meydana gelen iş kazaları verileri istenerek, Türkiye elektrik dağıtım sektöründe 
2016 yılının ve 2017 yılı içerisinde üçer aylık periyotlar halinde ilk 9 ayın iş kazaları istatistiği hazırlanmıştır.

• Elektrik dağıtım şirketlerinde özelleştirme öncesinde meydana gelen iş kazaları ile ilgili mahkemelerce istenilen 
belgeler gönderilmiştir.

• TEDAŞ’a ait bir işin yürütülmesi sırasında geçmiş yıllarda meydana gelen iş kazalarının tazmini ile ilgili olarak 
TEDAŞ çalışanlarının mağduriyetine yol açılmaması için personele rücu edilecek miktarın saptanmasına yönelik 
olarak 6 eski çalışanımızın rücu talepleri Rücu Komisyonu’nda görüşülmüş ve alınan kararlarla ilgili işlemler 
yürütülmüştür.

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 
• Genel Müdürlüğümüz İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu oluşturulmuş, Kurulumuzun “İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurulları Hakkında Yönetmelik” kapsamında çalışmalarının koordinasyonu sağlanmıştır.

• Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, TEİAŞ Genel Müdürlüğü ve EÜAŞ Genel Müdürlüğü İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurulları arasında eş güdümün sağlanmasına yönelik olarak 3 defa toplantı yapılmış, 2 defa yemekhane 
incelenmiş, 2 defa kampüs incelenmiş ve 1 defa çay ocakları incelenmiştir.

• OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri hakkında araştırmalar yapılarak danışmanlık hizmet 
alımı için teknik şartname hazırlanmıştır.
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Yüklenici Firmalar, Denetim ve Çalışma Gözetimi
• Yüklenici Firmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği konulu 9552 sayılı genelge kapsamında Genel Müdürlüğümüz 
bünyesinde hizmetlerini yürüten yüklenici firmaların iş sağlığı ve güvenliği faaliyetleri denetlenerek raporlanmış, 
raporlar ilgili ünitelere gereği için gönderilmiştir.

• Genel Müdürlüğümüz kampüsünde yer alan kreşte, atölyelerde, ısı merkezinde, misafirevinde, yemekhanede 
ve kampüs içerindeki diğer çalışmalarda çalışma gözetimi yapılarak iş sağlığı ve güvenliği açısından eksiklikler 
belirlenmiş,  çalışma talimatları hazırlanmış, iş güvenliği önlemleri belirlenmiş ve çalışmalarda kullanılması 
gereken kişisel koruyucu donanımlar belirlenerek ilgili ünitelere gereği için bildirilmiştir.

• Genel Müdürlüğümüz kampüsü içerisinde yer alan işletmesi ve bakımı Genel Müdürlüğümüzce yapılan 
binaların AG topraklama geçiş direnci ölçüm raporları ile binalarda bulunan asansörlerin aylık periyodik bakım 
raporları hazırlattırılarak kampüs içerisindeki diğer kurumlara gönderilmiştir.

Acil Durum 
• Genel Müdürlüğümüz kampüsünde acil durum ekiplerinde görev alacak personel belirlenerek Sivil Savunma 
Uzmanlığı’na bildirilmiştir. Ekiplerin eğitimleri için planlama yapılmıştır.

• Genel Müdürlüğümüz kampüsünde acil durum tahliye planları hazırlanarak gerekli yerlere asılmıştır.

• Genel Müdürlüğümüz kampüsü içerisinde meydana gelebilecek olası bir acil durumda güvenli bir şekilde 
tahliyenin sağlanmasına yönelik acil durum yönlendirilmeleri yaptırılmıştır.

MESLEKİ SINAV VE BELGELENDİRME FAALİYETLERİ

Sınav ve belgelendirme yapılacak olan Ulusal Yeterlilikler ve Ulusal Meslek Standartları belirlenerek, belgelendirme 
süreçleri üzerinde çalışmalar yapıldı. 

Belgelendirme Yapılacak Ulusal Yeterlilikler
• 17UY0274-4     Elektrik Dağıtım Şebekesi Hat Bakım Görevlisi Seviye 4

• 17UY0275-3    Elektrik Dağıtım Şebekesi İşletme Bakım Görevlisi Seviye 3

• 15UY0211-4    Elektrik Dağıtım Şebekesi İşletme Bakım Görevlisi Seviye 4

• 17UY0276-4    Elektrik Dağıtım Şebekesi Kayıp Kaçak Ve Ölçü                                                                                              

                                    Kontrol Görevlisi Seviye 4

• 15UY0212-3    Endeks Okuma Görevlisi Seviye 3

• 17UY0279-4    Elektrik Sayaç Sökme Takma Elemanı Seviye 4

Başvuru Süreci
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sınav, Ölçme, Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği ve ISO:IEC 17024 Standardı 
doğrultusunda;

• TEDAŞ Mesleki Sınav ve Belgelendirme Kalite El Kitabı hazırlandı. 

• TEDAŞ Mesleki Sınav ve Belgelendirme Kalite Rehberi hazırlandı. 

• Mesleki Sınav ve Belgelendirme Prosedürleri hazırlandı.

• Mesleki Sınav ve Belgelendirme Talimatları hazırlandı.

• Mesleki Sınav ve Belgelendirme Formları hazırlandı.

• Organizasyon şeması oluşturuldu.

• Mesleki Sınav ve Belgelendirme Müdürlüğü görev tanımları hazırlandı.

• Müdürlük içindeki personel için görev listesi oluşturuldu.

• Müdürlük personeline ilişkin bilgi formları hazırlandı.

• Ön başvuru için gerekli olan diğer dokümanlar hazırlandı: Ön başvuru, taahhütname, sertifika örnekleri vb.
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Kasım ayında MYK’ya ön başvuru yapıldı ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca belirlenen eksikler tamamlanarak Aralık 
ayında MYK’ya yeniden başvuru yapılarak MYK ile ön sözleşmede imzalama aşamasına gelindi.

Eğitimler
Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşu olabilmek için MYK Eğitim Semineri’ne katılım sağlandı. 

Ulusal yeterliliklerde belirtilen konularda ve belgelendirme kuruluşu olma çalışmalarına yardımcı olacak alanlarda 
eğitimler alındı;

• Yetişkin Eğitimi 

• Hedef ve Hedef Davranışları Belirleme Eğitimi

• Öğretme-Öğrenme Süreci Düzenleme Eğitimi

• İnsan İlişkileri ve İletişim Eğitimi

• Öğrenme Psikolojisi Eğitimi

• Öğretme Yöntem ve Teknikleri Eğitimi

• Ölçme ve Değerlendirme Eğitimi

• Sunum Teknikleri Eğitimi

İNSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HİZMETLERİ 
DAİRE BAŞKANLIĞI
GÜVENLİK HİZMETİ: 9 kurum personeli ve 106 özel güvenlik personeli tarafından Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanlığı, TEDAŞ, TEİAŞ ve EÜAŞ Genel Müdürlüklerinin hizmet verdiği Bahçelievler Yerleşkesi ile Gölbaşı 
Sosyal Tesisleri, Ankara Eğitim ve Sertifikasyon Merkezi, İstanbul Eğitim ve Sertifikasyon Merkezi ile Göksu Bölge 
Müdürlüğümüzün bulundukları yerleşkelerde güvenlik hizmeti verilmektedir.

SİVİL SAVUNMA HİZMETİ: 2 kurum personeli tarafından Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, TEDAŞ, TEİAŞ 
ve EÜAŞ Genel Müdürlüklerinin hizmet verdiği Bahçelievler Yerleşkesi ve yerleşke içerisinde yer alan atölyeler, 
yemekhane binası, mutfaklar, misafirevi, kreş, doktorluk, ısı merkezi, eşanjör, pano, klima odaları, toplantı ve 
konferans salonları, asansör makine daireleri, kurum arşivleri, resmi ve kapalı garajlar, çatı katları, çay ocakları ile 
gölbaşı sosyal tesislerine sivil savunma hizmeti verilmektedir. 

SAĞLIK HİZMETİ: 1 Doktor, 1 hemşire, 1 idari personel, 1 memur olmak üzere toplam 4 personel ile ayda 500 
TEDAŞ Genel Müdürlüğü personeline poliklinik hizmeti verilmektedir.

YEMEKHANE HİZMETİ: Genel Müdürlüğümüz merkez mutfağında 23 kurum personeli ve 62 hizmet alımı 
personeli olmak üzere toplam 85 personel ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, TEDAŞ, TEİAŞ ve EÜAŞ Genel 
Müdürlükleri personellerinden oluşan günlük ortalama 2500 kişiye yemekhane hizmeti sunulmaktadır.   

PERSONEL SERVİSİ HİZMETİ: Genel Müdürlüğümüz emrinde görev yapan memur, sözleşmeli personel ve 
sendikasız işçilerin servis araçlarıyla ikametgah adreslerinden alınıp Bahçelievler Yerleşkesi içerisindeki hizmet 
binalarına taşınması ve hizmet binalarından alınıp ikametgah adreslerine taşınması işi 32 ana güzergahta ifa 
edilmekte olup, ETKB, TEDAŞ, TEİAŞ ve EÜAŞ personellerinden toplam 2100 kişi faydalanmaktadır. 

TEMİZLİK HİZMETİ: Genel Müdürlüğümüz Bahçelievler Yerleşkesi, Ankara Eğitim ve Sertifikasyon Merkezi, 
Gölbaşı Spor Tesisleri, İstanbul Bostancı Misafirevi ile TEDAŞ Bölge Müdürlükleri temizlik ve destek hizmetleri 407 
hizmet alımı personeli eliyle yürütülmektedir.
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İŞLETMELER

Lojmanlar

Lokasyon Kapasite

ŞAFAK MAHALLESİ GÖLBAŞI / ANKARA 260 ADET 

BİRLİK MAHALLESİ ÇANKAYA / ANKARA 17 ADET

ULUDAĞ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ ÇIRPAN MAHALLESİ / BURSA 10 ADET

BOĞAZİÇİ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ ADNAN KAHVECİ MAHALLESİ / İSTANBUL 6 ADET

AYEDAŞ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ CADDE BOSTAN MAHALLESİ / İSTANBUL 6 ADET

ÇAMLIBEL BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ HALİL RIFAT PAŞA MAHALLESİ / SİVAS 8 ADET

GEDİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ BORNOVA KAMPÜS ALANI / İZMİR 22 ADET

İZMİR EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ BORNOVA KAMPÜS ALANI / İZMİR 13 ADET

ARAS BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ ŞÜKRÜ PAŞA MAHALLESİ / ERZURUM 21 ADET

TOROSLAR BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ YURT MAHALLESİ / ADANA 13 ADET

ERZİNCAN EĞİTİM VE SERTİFİKASYON MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ İZZETPAŞA MAHALLESİ / ERZURUM 16 ADET

GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZE AİT TOPLAM LOJMAN SAYISI 392 ADET

Misafir Evleri

Merkez Misafirevi

Oda / Yatak Kapasite

SUIT ODA SAYISI 23 ADET

DOUBLE ODA SAYISI 40 ADET

SINGLE ODA SAYISI 91 ADET

YATAK SAYISI 244 ADET

Salon Bilgileri Kişi Sayısı

NİLÜFER SALONU 120 KİŞİLİK

LALE SALONU (ALAKART) 70 KİŞİLİK

KARANFİL SALONU 25 KİŞİLİK

ORKİDE SALONU 18 KİŞİLİK

GÜL SALONU 15 KİŞİLİK

PAPATYA SALONU 12 KİŞİLİK

ZAMBAK SALONU 12 KİŞİLİK 
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Spor Tesisleri

Gölbaşı Spor Tesisleri

Spor Tesislerimiz Bünyesinde; Kapasite

YÜZME HAVUZU 1 ADET (50m x 25m)

KAPALI SPOR SALONU 1 ADET (45m x 35m)

KAFETERYA 1 ADET (60 KİŞİLİK)

TENİS KORTU 2 ADET

HALI FUTBOL SAHASI 1 ADET

FITNESS SALONU 1 ADET

SAUNA 1 ADET

HAVUZ BÜFESİ 1 ADET

HAVUZ BAŞI RESTORAN (YAZ AYLARI İÇİN) 900 KİŞİ

Bostancı Misafirevi

Oda / Yatak Kapasite

ODA SAYISI 10 ADET

YATAK SAYISI 20 ADET

Kreş ve Anaokulu

Sınıf Grupları Kapasite

2-3 YAŞ GRUBU 3 SINIF 60 ÇOCUK

3-4 YAŞ GRUBU 4 SINIF 100 ÇOCUK

4-5 YAŞ GRUBU 4 SINIF 100 ÇOCUK

5-6 YAŞ GRUBU 3 SINIF 100 ÇOCUK

TOPLAM 360 ÇOCUK

Bursa Uludağ Misafirevi (Kış Sezonu İçin)

Oda / Yatak Kapasite

ODA SAYISI 18 ADET

YATAK SAYISI 38 ADET
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MALİ İŞLER VE SATIN ALMA DAİRE BAŞKANLIĞI

1-Başkanlığımız faaliyet konuları çerçevesinde rutin çalışmalar yürütmekte olup, 
• Yapılan hizmet satışlarına ilişkin gelir tahakkukları ve faturalandırma işlemleri,
• Alacakların tahsilatı ve ödeme yükümlülükleri,
• Personel maaş ve harcırah ödemeleri,
• TEDAŞ Bölge Müdürlüklerine ait mali yükümlülüklerin takibi,
• V.U.K hükümlerine göre yerine getirilen mali yükümlülükler,
• Hukuksal konularda Hukuk Müşavirliği ile birlikte yapılan çalışmalar, 
• Sözleşmelerden doğan (merkez ve dağıtım şirketlerinde) hak ve yükümlülüklerin takibi, 
• Denetim komisyonlarına mali konularda üye sağlanması, vb. işlemler rutin olarak sürdürülmektedir. 

 
İşletme Hakkı Devir Sözleşmesi’nin 10.1 maddesine istinaden şirketlerden Genel Müdürlüğümüze devredilmiş 
olan alacaklardan yapılan tahsilatlara ilişkin iş ve işlemler devam etmektedir.

Avrupa Yatırım Bankası’ndan sağlanan dış kredi için 2017 yıllık olarak anapara ödemesi 13.531.523,85 € (Avro) faiz 
ödemesi olarak 8.991.155,70 € (Avro) ödemesi yapılmıştır.
Dünya Bankasından sağlanan dış kredi için 2017 yıllık olarak anapara ödemesi 8.015.547,58 € (Avro) faiz ödemesi 
olarak 4.916,19 € (Avro) ödemesi gerçekleşmiştir.

Genel Müdürlüğümüzün 2017 yıllık bilanço tabloları hazırlanarak ilgili yerlere sunulmuştur. 

2017 yıllık bilanço değerleri baz alınarak Hazine Müsteşarlığı’na ait KİVİ sistemine girişler tamamlanmıştır. 
TUİK tarafından istenen 3’er aylık ve yıllık dönemlerde sanayi istihdam soru kağıtları doldurularak ilgili yerlere 
gönderilmiştir.

Teşekkülümüzün merkez yıllık yatırımlarının, proje bazında gerçekleşen yatırım tutarları merkez sabit kıymet 
kütüğüne işlenmesi ve kütükten düşülmesi işlemleri gerçekleştirilmiştir.
Satınalma ve lojistik konusunda aşağıda sıralanan işlemler gerçekleştirilmiştir;

• Ambar, stok kontrol, zimmet ve kayda tabi demirbaş malzeme işlemlerinin yürütülmesi ve takibi,
• Kiralık ve resmi araçların koordinasyonu, (dağıtım şirketlerinde bulunan TEDAŞ adına kayıtlı araç-gereçler 
dahil) ve araçların akaryakıt kullanım işlemlerinin yürütülmesi ve takibi,
• Özelleşen elektrik dağıtım şirketlerinin yaptırmakla yükümlü oldukları All-Risk sigorta poliçe, hasar tespiti ve 
ödeme işlemlerinin yürütülmesi ve takibi,
• İhaleli ve doğrudan alım işlemlerinin yürütülmesi ve takibi,
• Dağıtım şirketlerinin yapmış oldukları satınalma, araç ve ambar işlemlerinin denetlenmesi,
• BYS satınalma, ambar ve zimmet modüllerinin kullanım desteği ile ilgili işlemlerin yürütülmesi ve takibi,
• Araç takip filo programının kullanım işlemlerinin yürütülmesi ve takibi yapılmıştır.
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STRATEJİ DAİRE BAŞKANLIĞI

MEVZUAT VE STANDART GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

I Elektrik Piyasası Kanunu, İkincil Mevzuat ve görüşümüzün talep edildiği diğer mevzuatlara ilişkin yıl içinde 
yapılan değişiklikler hakkında Genel Müdürlüğümüz görüşünü oluşturmak üzere ilgili birimlerden görüşleri 
istenerek oluşturulan kurum görüşü ilgili kurumlara bildirilmiştir.

I Kurum içi veya diğer kurumlar tarafından yayımlanan mevzuatlara ilişkin değişiklik talepleri alınarak 
değerlendirilmiş ve uygun görülen taleplerin ilgili taraflara iletilmesi sağlanmıştır.

I İlgili Bakanlıklarca talep edilen, kuruma ait strateji belgesi, eylem planı vb. dokümanlar hazırlanarak ilgili 
birimlere iletilmiştir.

I Elektrik Piyasası Kanunu ve İkincil Mevzuat ve elektrik piyasası ile ilgili diğer mevzuat ve mevzuat değişiklikleri 
izlenerek ilgili birimlere bildirilmiştir.

I Daire başkanlıklarından ve bölge müdürlüklerinden elektrik piyasası mevzuatıyla ilgili gelen sorular ve 
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında, Başbakanlık İletişim Merkezi  (BİMER) aracılığıyla veya 3. 
şahıslardan intikal eden Müdürlüğümüz görev alanında yer alan konulara ilişkin bilgi talepleri cevaplandırılmıştır.

I Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığınca ve Sayıştay Başkanlığı’nca hazırlanan Denetim Raporu’nda yer alan 
birimimiz ile ilgili konular incelenmiştir.

I TBMM tarafından Genel Müdürlüğümüze ve ilgisi nedeniyle Müdürlüğümüze gelen yazılı soru önergeleri 
cevaplandırılmıştır.

I Genel Müdürlüğümüz birimlerince hazırlanmış ve halen yürürlükte olan, teknik konulardaki tüm mevzuatlar 
(yönetmelik, tebliğ, yönerge, genelge, şartname, usul ve esaslar vb.) listelenmiş olup, ayrıca Genel Müdürlüğümüz 
birimlerince hazırlanmayan ancak birimlerimizce kullanılan teknik konulardaki tüm mevzuatların (kanun, tüzük, 
yönetmelik, tebliğ, genelge, yönerge, şartname, usul ve esaslar vb.) güncelliğinin kontrol edilmesi çalışması 
yapılmıştır.

I Elektrik dağıtım tesislerinde kullanılan malzemelere ait teknik şartnamelerin hazırlanması ve güncellenmesi 
çalışmaları kapsamında 2017 yılı içerisinde; 11 adet teknik şartname güncellenmiş ve 1 adet yeni teknik şartname 
hazırlanmış olup toplamda 12 adet teknik şartname çalışması tamamlanmıştır;

•  TEDAŞ-MLZ/95-002.C  OG SF6 Gazı Yalıtımlı Metal Mahfazalı Anahtarlama ve Kontrol Düzenleri 
(Hücreler) (Mmh-Gaz)

•  TEDAŞ-MLZ/95-009.B Yol Aydınlatma Armatürleri 
•  TEDAŞ-MLZ/95-012.F OG/AG Dağıtım Güç Transformatörleri (Atmosfere Açık, Genleşme Depolu)
•  TEDAŞ-MLZ/95-013.A   OG/OG Güç Transformatörleri                                                                          
•  TEDAŞ-MLZ/99-024.A   Eriyen Telli Yüksek Gerilim Sigortaları                                                    
•  TEDAŞ-MLZ/99-031.B Sargıları Epoksi Reçine İle Örtülü Kuru Tip O.G./A.G. Dağıtım Güç 

Transformatörleri
•  TEDAŞ-MLZ/99-032.E Hermetik Tip OG/AG Dağıtım Güç Transformatörleri  
•  TEDAŞ-MLZ/99-34 Elektrik Dağıtım Şebekeleri OG Dağıtım Hatları Santrifüj Betonarme Direk İmalat Teknik 

Şartnamesi
• TEDAŞ-MLZ/2002-042.A   Alçak Gerilim Dikey Tip Sigortalı Yük Ayırıcıları                                    
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•  TEDAŞ-MLZ/2003-044.A Alçak Gerilim Bıçaklı Sigorta ve Değiştirme Cihazı (Ellik)  
•  TEDAŞ-MLZ/2004-046.B Alçak Gerilim Saha Dağıtım Kutuları    
•  TEDAŞ-MLZ/2017-061(Yeni) OG Kompozit Silikon Mesnet İzolatörleri Teknik Şartnamesi 

Ayrıca aşağıda yer alan 2 adet teknik şartnamenin komisyon çalışmaları tamamlanmış olup Genel Müdürlük 
onayına sunulmak üzere çalışmaları yapılmıştır.

•  TEDAŞ-MLZ/96-015.A   AG Enerji Kabloları Teknik Şartnamesi
•  TEDAŞ-MLZ/2017-065 Akü- Redresör Grubu Teknik Şartnamesi

 I Elektrik dağıtım tesislerinde kullanılan ana kalem malzemelerin teknik şartnamelerine ve standartlara 
uygunluklarının tespiti için tip deney raporu incelemesi, değerlendirmesi ve değerlendirme sonuçlarının ilgili 
taraflara duyurulması amacıyla;

•  YG ve AG Enerji Kabloları, 
•  YG ve AG Kablo Başlık ve Ekleri, 
•  YG/AG Dağıtım Güç Transformatörleri, 
•  Beton Mahfazalı Kompakt Tip YG/AG Dağıtım Transformatör Merkezleri,  
•  AG Dağıtım Panoları, 
•  AG Saha Dağıtım Kutuları,

olmak üzere 6 ana kalem malzemede yürütülmekte olan çalışma kapsamına yıl içerisinde Eriyen Telli Yüksek Gerilim 
Sigortaları da dahil edilerek 7 ana kalem malzeme üzerinde inceleme ve değerlendirme çalışmaları yürütülmüştür.

I “Yüksek Güç ve Yüksek Gerilim Deney Laboratuvarı Kompleksi” kurulumuna ilişkin 2017 yılı içerisinde;

•  TSE, TEİAŞ ve ETKB temsilcilerinin katılımlarıyla projenin uygulanmasına ilişkin süreç haritaları çıkartılmış, bu 
kapsamda Proje Yönetimi Hizmet Alımı Teknik Şartnamesi hazırlanması çalışmaları yapılmıştır. Aynı zamanda yurt 
dışındaki örneklerin incelenmesi amacıyla Japonya (Toshiba, Mitsubishi), Güney Kore (KERI) ve Çin ülkelerine 
teknik ziyaretler düzenlenmiş, karşılıklı bilgi alışverişleri yapılmıştır. 

•  Yapılan ön değerlendirmeler sonucunda proje için gerekli olan araziye ilişkin yurt çapındaki birçok arazinin 
uygunluğuna ilişkin çalışmalar yapılmış ve Makam’a sunulmuştur.

•  TSE’nin daha önce yaptırmış olduğu fizibilite raporu istenmiştir. TSE’nin Kalkınma Bakanlığı’ndaki laboratuvar 
kurulumuna ilişkin bütçesini geri çekmesi istenmiştir. 

•  Laboratuvar kurulumuna ilişkin yapılacak ihale yöntemlerinin belirlenmesi amacıyla KİK, Bilim Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı ile görüşmeler yapılmıştır.

I TEDAŞ Bölge Müdürlükleri yetkilileri, elektrik dağıtım şirketleri personelleri ve elektromekanik sanayi üreticileri 
ile teknik şartnamelerin ve standartların uygulamalarına ilişkin yazılı ve şifahi olarak bilgi ve görüş alışverişlerinde 
bulunulmuştur.

I Bakanlıkça verilen yetki çerçevesinde elektrik tesislerinin kabul işlemleri yapılmıştır.

I 2017 yılı için geçerli olan birim fiyatları belirlemek üzere yıl içinde toplanan; 

•  Londra Metal Borsası’ndaki çelik, bakır, alüminyum ve çinkoya ait veriler, günlük bazda Merkez Bankası’na ait 
döviz kuru verileri ve TÜİK endeks değerleri,

•  Elektrik dağıtım şirketlerinden toplanan 2016 yılı malzeme satın alma bilgileri,
•  Üretici firmalardan ürettikleri malzemelerin satış fiyatlarına dair istenen bilgiler
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Birim Fiyat Komisyonu’na sunulmak üzere derlenmiş ve raporlar hazırlanmıştır.

I Genel Müdürlüğümüz bünyesinde oluşturulan ve birimimizin sekretarya işlerini yaptığı Birim Fiyat Komisyonu 
çalışmaları Nisan ayı itibariyle tamamlanarak 2017 yılı TÜİK Uygulamalı Birim Fiyat Kitabı ile tüm yıl boyunca geçerli 
olan Birim Fiyat Kitabı hazırlanmıştır. 

I Birim Fiyat Kitaplarının uygulanmasına yönelik Bölge Müdürlükleri, resmi kurum ve kuruluşlar ile üçüncü 
şahıslardan gelen bilgilendirme talepleri ilgili mevzuatlar çerçevesinde cevaplanmıştır.

KALİTE ve PERFORMANS MÜDÜRLÜĞÜ
• Dağıtım şirketlerinden çağrı merkezlerine ilişkin veriler temin edilmiş ve “Elektrik Dağıtım Şirketleri İle Görevli 

Tedarik Şirketleri Çağrı Merkezleri Hizmet Kalitesi Standartlarına İlişkin Usul Esaslar”da belirtilen hedeflere 
uygunluk kontrolü yapılmıştır. Bunun sonucunda oluşturulan raporlar ilgili birimlerle paylaşılmış ve Makam’a 
sunulmuştur.

• Dağıtım şirketlerinden temin edilen arıza sayısı, maksimum günlük arıza sayısı, arıza noktasına ulaşım süresi, 
arıza giderme süresi vb. bilgileri içeren arıza onarım bilgileri incelenerek raporlar hazırlanmış, ilgili birimlerle 
paylaşılmış ve Makam’a sunulmuştur.

• Tedarik Sürekliliğine İlişkin Kalite Göstergesi (KPI) belirleme çalışması yapılmış ve her bir dağıtım şirketi 
için OKSÜRE ve OKSIK değerlerine yönelik Kalite Göstergesi Referans Değeri belirlenerek teşvik sistemi 
kurgulanmıştır.

• Ortalama kesinti süre ve sayılarının iyileştirilmesine yönelik hazırlanan tedarik sürekliliği teşvik sistemi çalışmaları 
Makam’a sunulmuş ve uygulamaya geçmesine yönelik mevzuat çalışmaları yapılmıştır.

• Dağıtım şirketlerinin “Elektrik Dağıtımı ve Perakende Satışına İlişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliği” gereği internet 
sayfalarında yayımlama yükümlülüğü bulunan hizmet kalitesi tablolarının takibi yapılmıştır.

• Dağıtım şirketleri çağrı merkezlerinin uzaktan erişim ile izlenmesine ilişkin çalışmalar yapılmıştır.

• Süreç Akış Diyagramları, Süreç Kimlik Kartları, Süreç Performans Göstergeleri Takip Formu, Kalite Amaçları 
Hedefleri Takip Tablosu, Risk Değerlendirme Formu, Görev Tanımları TS EN ISO 9001:2015 kapsamında 
oluşturulmuş ve Kalite Yönetim Sistemi’nin sürekliliğinin sağlanmasına yönelik güncelleme çalışmaları yapılmıştır.

• Resmi Gazete veya EPDK tarafından yayımlanan Hizmet Kalitesine İlişkin Mevzuatların takibi yapılmıştır.

• Hizmet kalitesine ilişkin Denetim El Kitabı hazırlama çalışmaları yapılmıştır.

• OFGEM (İngiltere’nin düzenleyici kurumu) tarafından hazırlanan Müşteri Memnuniyeti Anketi incelenmiş, 
Türkçeye çevrilmesi ve uyumlu hale getirilmesi çalışmaları yapılmıştır.

• Dağıtım şirketlerinin bünyesinde bulunan çağrı merkezlerinin Servis Seviyesi (SL) ve Cevaplama Oranları (AR) 
incelenmiştir. İnceleme sonuçlarına göre birkaç dağıtım şirketi için çağrı merkezi operatör sayısı analizi yapılarak, 
hizmet kalitesini artıracak operatör sayısı tahmini yapılmıştır.

• Dağıtım şirketlerinin bünyesinde bulunan çağrı merkezlerinin hat yeterlilik seviyeleri incelenmiş ve inceleme 
sonuçlarına göre birkaç dağıtım şirketine hat sayısı artırımı yazısı yazılmıştır.

• Şebeke unsurları ve kesinti sebepleri bazında ortalama kesinti süresi tahmini çalışması başlatılmıştır.

• 2017 yılına ait İş Programı MS Project’te yapılmıştır.
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• Müdürlüğümüze ait 2018 Yılı Bütçe Çalışması yapılmıştır.

• ETKB, ELDER ve dağıtım şirketlerinin katılımı ile çağrı merkezleri web servislerinin son durumuna ilişkin toplantı 
gerçekleştirilmiştir.

• Dağıtım şirketlerinin çağrı merkezleri tanıtımlarına ilişkin yapmış oldukları tanıtım çalışmaları incelenerek 
raporlanması çalışmaları devam etmektedir.

• Dağıtım sistemine ilişkin bakım periyodu belirleme çalışmaları kapsamında uluslararası uygulamalarının 
incelenmesi ve literatür taraması yapılmıştır.

• Müşteri memnuniyeti anket çalışmaları kapsamında dağıtım şirketleri ve görevli tedarik şirketleri için şikayet ana/
alt kategorileri oluşturulmuş, kurum görüşüne açılmış ve görüşler doğrultusunda güncellenmiş, sonuçlandırma 
toplantısı düzenlenerek son hali verilip ilgili birimlerle paylaşılmıştır.

• Türkiye Elektrik Dağıtım ve Tüketim İstatistikleri Kitabı; dağıtım sistemi verileri, abone sayıları ve elektrik 
tüketimlerinin sektörel dağılımı, kayıp-kaçak miktarları ve oranları vb. verilere il ve dağıtım bölgeleri bazında yer 
verilecek şekilde hazırlanmıştır.

• Resmi İstatistik Programı kapsamında, Türkiye Elektrik Dağıtım ve Tüketim İstatistikleri 2016 yılı verileri olarak 
hazırlanmış, kitap hâline getirilmiş ve bütün ilgili kurum ve kuruluşlara dağıtımı yapılmıştır.

• 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu çerçevesinde Başkanlığımıza intikal eden istatistiki bilgi talepleri 
cevaplandırılmıştır.

• İçişleri Bakanlığı’nın gönderdiği yeni köy kurulması, isim değişikliği ve bağlı tescili yazıları ilgili dağıtım şirketlerine 
iletilmiştir.

• Kurum içi ve kurum dışı istatistiki bilgi talepleri karşılanmıştır.

• Kurum içi ve Kurum dışı eğitimlere, seminerlere vb. katılım sağlanmıştır.

• Genel Müdürlüğümüz Daire Başkanlıkları ve Müşavirliklerin bilgi ve görüş taleplerine cevap verilmiştir.

• Genel Müdürlüğümüz bünyesinde oluşturulan komisyon/toplantılarda görev alınmıştır.

İNOVASYON MÜDÜRLÜĞÜ
-Elektrik Dağıtım Şirketlerinin faaliyetlerinin incelenmesi, dağıtım şebekesinin uzaktan izlenmesi ile Kesinti Takip 
Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında yapılacak işler ile ilgili yol haritasına uygun bir şekilde çalışmalara başlandı.
-Dağıtım Şirketlerinde kurulu bulunan OSOS, SCADA, AMİ, OMS vb. sistemlerin yerinde incelemesi yapıldı. 
Dağıtım Şirketlerinin faaliyetleriyle dağıtım şebekesinin Genel Müdürlükçe uyumlu ve koordineli bir şekilde 
uzaktan izlenmesi, dağıtım şebekesi altyapı kalitesinin iyileştirilmesi ve hizmet kalitesinin arttırılması amacıyla 
yapılabilecekler ile ilgili olarak dağıtım şirketi yetkilileriyle toplantılar yapıldı ve görüş alışverişinde bulunuldu.
-Elektrik dağıtım şebekesinin uzaktan izlenmesi çalışmaları kapsamında tesis edilecek sayaç, enerji analizörü ve 
modem gibi teknik malzemelerle ilgili kriterlerin belirleneceği şartnameler için komisyonlar kuruldu ve çalışmalara 
başlandı.
-Sayaç Şartnamesi’nin güncellenmesi çalışmaları kapsamında, sektörde faaliyet gösteren öncü  firmalar ile 
toplantılar yapıldı. Görüş alışverişinde bulunuldu. İmalatçı firmaların sayaç numuneleri incelendi. Standart ve 
literatür taraması yapıldı.
-Sayaç Taslak Şartnamesi yayınlandı. Tüm paydaşlardan gelen görüşler değerlendirilerek Sayaç Şartnamesi’ne son 
hali verilerek çalışmalar tamamlandı.
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-Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından koordine edilen SAYKOM (Sayaç Komisyonu) toplantılarına Genel 
Müdürlüğümüzü temsilen katılım sağlandı. 
-Sektörde akıllı şebekeler alanında faaliyette bulunan önemli firmaların düzenlediği seminerlere katılım sağlandı. 
Teknik gezi kapsamında çalışma ziyaretlerinde bulunuldu.
-Genel Müdürlüğümüz Eğitim Daire Başkanlığı tarafından düzenlenen çeşitli eğitimlere katılım sağlandı.
-EPDK tarafından oluşturulan Akıllı Şebekeler Komisyonu toplantılarına katılım sağlandı. Bu toplantılara katılım 
sağlanarak ulusal düzeyde “Smart Grid” politikasının belirlenmesi hedeflenmektedir.
-LED Işık Kaynaklı Yol Aydınlatma Armatürleri Teknik Şartnamesi’nin güncellenmesi amacıyla kurulan komisyon 
çalışmalarına başladı. 
-LED Işık Kaynaklı Yol Aydınlatma Armatürleri Teknik Şartnamesi’nin güncellenmesi çalışmaları kapsamında; 
bu konudaki yenilikler ve inovatif gelişmeler ile ilgili standart ve literatür tarama çalışmalarına başlandı. İmalatçı 
firmalar ile yapılan görüşmeler ve numune incelemeleri müdürlük bünyesinde yapılan toplantılarda değerlendirildi. 
-LED Işık Kaynaklı Taslak Şartnamesi’nin hazırlanması ve kontrolü ile ilgili çalışmalar tamamlandı. Taslak şartnameye 
son hali verilerek başkanlık web adresinde duyurular kısmına eklendi. Taslak şartnameyle ilgili gelen görüşlerin 
değerlendirilmesi çalışmalarından sonra Şartnameye son hali verilerek yayımlanması planlanmaktadır.
-Yol Aydınlatma Tasarımı Usul ve Esaslarının hazırlanması ile ilgili ön çalışmalara başlandı. Çalışmalar devam 
etmektedir.
-Yol Aydınlatma Dialux çalışmasına başlandı. Çalışmalar devam etmektedir.
-Enerji Analizörü Şartnamesi’nin yazılması çalışmalarında görev alacak komisyon kurularak çalışmalara başlandı. 
-Dağıtım şirketlerinde kurulu bulunan sistemlerin yerinde incelemesi yapıldı. Dağıtım şirketi yetkilileriyle toplantılar 
düzenlendi.
-Enerji analizörü üreticisi firmalar ile çok sayıda toplantılar düzenlendi ve görüş alışverişinde bulunuldu. Firmaların 
ürettiği enerji analizörü numuneleri ve haberleşme protokolleri incelendi. 
-Yapılan tüm standart tarama ve inceleme, firma ve EDAŞ görüşmeleri ile diğer çalışmaların neticesinde Enerji 
Analizörü Taslak Şartnamesi yayımlandı. İmalatçı firmalar ve dağıtım şirketlerinden gelen görüşler doğrultusunda 
şartnameye son hali verilerek çalışmalar tamamlandı.
-Genel Müdürlük Makamının talimatıyla “Abonelerin Enerjisinin Borç Nedeniyle Tamamen Kesilmesi Yerine 
Yük Sınırlaması Getirilmesi” konusunda çalışmalara başlandı ve bu çalışmalar tamamlanarak Genel Müdürlük 
Makamı’na sunuldu.
-Dağıtım Şirketlerinin Faaliyetlerinin İncelenmesi ve Denetlenmesi çalışmaları kapsamında, Genel Müdürlükçe 
oluşturulan heyetlerin 2017 yılı içerisindeki denetim faaliyetleri çalışmalarına katılım sağlandı.
-Dağıtım Şirketlerince yatırım programı kapsamında tesis edilen elektrik tesislerinin “Fiziki Gerçekleşmelerin Saha 
Üzerinde Denetlenmesi” çalışmalarında görev yazılan müdürlük personellerimiz bu çalışmalara katılım sağladı.
-Genel Müdürümüzün talimatıyla ‘Kesinti Takip Sistemi’ hazırlanarak faaliyete alındı.
-Müdürlük Birim Arşiv Envanter çalışması yapıldı ve tamamlandı.
-Bilgi edinme sistemi üzerinden birimimize yönlendirilen başvurular ile milletvekili soru önergelerine cevap verildi.

• İhaleli ve doğrudan alım işlemlerinin yürütülmesi ve takibi,
• Dağıtım şirketlerinin yapmış oldukları satınalma, araç ve ambar işlemlerinin denetlenmesi,
• BYS satınalma, ambar ve zimmet modüllerinin kullanım desteği ile ilgili işlemlerin yürütülmesi ve takibi,
• Araç takip filo programının kullanım işlemlerinin yürütülmesi ve takibi yapılmıştır.
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VARLIK YÖNETİMİ DAİRE BAŞKANLIĞI

HARİTA VE KAMULAŞTIRMA MÜDÜRLÜĞÜ

Yürütülen Kamulaştırma İşlemleri

•  Muhtelif elektrik dağıtım bölgelerinde 276 adet enerji nakil hattı için toplam 200 adet ve 200 adet TR, DM, İM, 
KÖK vb. tesisler için de toplam 134 adet kamulaştırma/devir kararı Genel Müdürlüğümüz Yönetim Kurulu’ndan 
alınmıştır.

•  6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu kapsamda kamulaştırma işlemlerinin yürütülebilmesi için Genel 
Müdürlüğümüze gönderilen toplam 13 adet enerji nakil hattının kamulaştırma haritası dosyalarının teknik 
kontrolü Müdürlüğümüzce tamamlanmıştır.

•  Müdürlüğümüze gelen 8.190 adet muhtelif yazıya cevap verilmiştir.

•  Elektrik dağıtım şirketlerinin sorumluluk sahalarındaki faaliyetleri ile ilgili Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBİS) 
ve Merkezi Nüfus İdare Sistemi (MERNİS) programları üzerinden toplam 60.572 adet sorgulama kayıt dökümü 
yapılarak ilgili dağıtım şirketlerine gönderilmiştir.

•  Elektrik dağıtım şirketlerinin sorumluluk sahalarındaki faaliyetleri ile ilgili Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 
(TAKBİS) ve Merkezi Nüfus İdare Sistemi (MERNİS) programları üzerinden 2016 ve 2017 yılı içerisinde Genel 
Müdürlüğümüzden talep edilen sorgulamalar için hesaplanan bedellerin dağıtım şirketlerinden temin edilmesi 
için yazışmalar yapılmıştır.

•  Kamulaştırma haritası ve plan dosyalarının standardını sağlanması ile ilgili çalışmalar tamamlanmış olup, bu 
çalışmalara ilişkin dokümanların ilgili dağıtım şirketleri ve bölge müdürlüklerimizle paylaşılmasına yönelik 
çalışmalar tamamlanarak 06.03.2017, E.15884 sayılı yazımızla tüm bölge müdürlükleri bilgilendirilmiştir.

• 17.02.2017 tarih, 11578 sayılı yazımız ile kamulaştırma uygulamalarına ilişkin iş ve işlemlerin tapu müdürlüklerinde 
daha etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi bakımından aşağıda sıralanan;

1- Genel Müdürlüğümüz ve Bölge Müdürlüklerimizin Tapu Kadastro Bölge Müdürlükleri ve bağlı taşra teşkilatları ile 
yaşadığı sıkıntıları gidermek ve uygulamada birliği sağlamak amacıyla Genel Müdürlüğümüzce yapılan çalışmalar 
neticesinde hukuki açıdan herhangi bir sakınca bulunmadığı düşünülerek hazırlanan uzlaşma tutanağının, Tapu 
Kadastro Bölge Müdürlükleri ile bağlı taşra teşkilatlarında gerçekleştirilecek ve Genel Müdürlüğümüz adına 
yapılacak tescil işlemlerinde kullanılabilmesi,

2- Tescil işlemleri gerçekleştirilirken söz konusu döner sermaye ve harç bedellerine ait dekontların yazı ekinde 
yer almasına yönelik karşılaşılan problemlerin çözüme kavuşturulabilmesi bakımından, tescile ilişkin talep 
yazımızın ilgili tapu müdürlüğüne ulaşmasına müteakip, ödenecek döner sermaye ve harç bedellerinin tarafımıza 
bildirilmesi halinde, Genel Müdürlüğümüzce gerekli ödemeler yapılarak alınacak dekontun bir sureti veya aslının 
gönderilmesi, hususlarının değerlendirilerek uygun bulunması halinde, Tapu Kadastro Bölge Müdürlüklerine ve 
bağlı taşra teşkilatlarına gerekli talimatların verilmesi, hususları Tapu Kadastro Genel Müdürlüğü’ne iletilmiş, Tapu 
Kadastro Genel Müdürlüğü’nün 07.03.2017 tarih ve E.524559 Sayılı yazısı ile “Kamulaştırmayı yapan iradenin 
düzenleyeceği anlaşma tutanaklarının Kurumlarınca belirlenen ve duyurulan asgari içerik, yöntem ve bilgiyi ihtiva 
etmesi halinde hukuken bir sorun teşkil etmeyeceği” Genel Müdürlüğümüze bildirilmiş, ayrıca 15.03.2017 tarih ve 
E.15581 sayılı yazımızla bölge müdürlüklerimiz bilgilendirilmiştir.

3- Genel Müdürlüğümüz denetimi ve sorumluluğunda olmak üzere Genel Müdürlüğümüz üzerinden online 
olarak elektrik dağıtım şirketlerine paylaştırılabilmesi amacıyla Genel Müdürlüğümüz ile Tapu ve Kadastro 
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Genel Müdürlüğü arasında “Tapu ve Kadastro Verilerinin “TAKPAS” Üzerinden Paylaşılmasına İlişkin Protokol” 
hazırlanmıştır.

•  Genel Müdürlüğümüz Yönetim Kurulu’nun 21.09.2017 tarih ve 16-546 sayılı kararı ile;

1- 16.10.2014 tarih, 20-306 sayılı kararı ile onaylanan ve Genel Müdürlük Makamı’nın 16.06.2016 tarih, 27598 sayılı 
oluru ile güncellenen “…Genel Müdürlüğümüz kullanımında bulunan, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBİS) 
ve Merkezi Nüfus İdare Sistemi (MERNİS) hizmetlerinden alınan bilgi ve belgelerin Elektrik Dağıtım Şirketlerine 
verilmesi ve bu işleme yönelik yürütülen hizmetin bedelinin belirlenmesi…”ne yönelik kararın yürürlükten 
kaldırılmasına

2- TAKPAS verilerinin Genel Müdürlüğümüz üzerinden denetimli olmak üzere online olarak paylaştırılması, 
MERNİS verilerinin Genel Müdürlüğümüzce temin edilerek üst yazı ekinde olacak şekilde elektrik dağıtım 
şirketlerine gönderilebilmesi ve bunlara yönelik elektrik dağıtım şirketleri ile imzalanacak olan tip protokol ile son 
kullanıcının sorumluluğunu ve kabulünü bildirir tip taahhütnamenin onaylanmasına

3- Tapu ve kadastral verilerin online olarak paylaşımında elektrik dağıtım şirketlerinden; her bir kullanıcı için, tapu 
sorgulamalarında her bir metot için ve kadastral sorgulamalarda her bir parsel için ücretlerin alınmasına,

4- Nüfus ve adres verilerinin talep edilmesi halinde elektrik dağıtım şirketlerinden ücretlerin belirlenmesine,

5- TAKPAS ve MERNİS sistemlerinden yararlanılmasına yönelik yürütülen hizmetlerin bedellerinde oluşabilecek 
değişiklikler için Genel Müdürlük Makamı’nın yetkili kılınmasına yönelik kararlar alınmıştır.

•  Tapu ve Kadastro Paylaşım Sistemi (TAKPAS) ödemesi ile ilgili olarak dağıtım şirketlerine yazışmalar yapılmıştır.

•  Mekansal Gayrimenkul Sistemi (MEGSİS) çalışmaları tamamlanmış olup, dağıtım şirketlerine test aşamasına 
açılmıştır.

Kamulaştırma İş ve İşlemlerinin Bir Plan Dâhilinde Daha Doğru, Hızlı Yürütülmesine Yönelik Yapılan 
Çalışmalar

•  6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanununun 19’uncu maddesi kapsamında; Genel Müdürlüğümüzün yürüttüğü 
kamulaştırma iş ve işlemlerinin Bölge Müdürlüklerinin sorumluluk sahası içerisinde olan kısımlarının hangi 
aşamada olduğunun tespit edilmesi ve Bölge Müdürlüklerinde kamulaştırma biriminde görev yapmakta olan 
personelin sorun ve ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla altı aylık periyotlar ile müdürlüğümüz personeli 7 gruba 
ayrılarak mahalinde görüşmeler yapılması için görevlendirilmiştir. Mahallinde yapılan görüşmeler sonucu 
kamulaştırma çalışmaları yürütülen tesislerin son durumu ile kamulaştırma biriminde görev yapan personelin 
sorun ve ihtiyaçları değerlendirilerek hazırlanan rapor Genel Müdürlüğümüz Makamı’na sunulmuştur.

•  Elektrik dağıtım şirketlerinin yatırım faaliyetleri kapsamında bulunan dağıtım tesisleri ile ilgili yürütülen/
yürütülecek kamulaştırma iş ve işlemlerinin fiziki gerçekleşme durumları hakkında müdürlüğümüzce çalışma 
başlatılmış olup, bu çalışma kapsamında hazırlanan tablolar ilgili Bölge Müdürlüklerimizle görüşmeler yapılarak 
çalışmalar sürdürülmektedir.

•  Bölge Müdürlüklerimiz tarafından yürütülen kamulaştırma/devir iş ve işlemlerinin takibinin daha kolay 
yapılabilmesi, gerekse Genel Müdürlüğümüzce planlanan çalışmalara altlık teşkil etmek üzere iş hacminin 
belirlenebilmesi bakımından altı aylık periyotlarla Genel Müdürlüğümüze bildirilmesi hususunda 08.03.2017 tarih, 
13904 sayılı talimat yazımız ile tüm bölge müdürlüklerimiz gereğinin yapılması konusunda talimatlandırılmıştır.

•  Genel Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemi kurulması ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 
Belgesinin alınmasının hedeflenmesi doğrultusunda Müdürlüğümüz personellerinden birim kalite sorumlusu 
olarak Genel Müdürlük oluru ile seçilen bir personelin Kalite Yönetim Sistemi’nin kurulmasında rol alacak 



75

eğitimlere katılması sağlanmıştır. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, Müdürlüğümüz faaliyet alanları 
belirlenmiş, tüm faaliyet alanlarına yönelik dokümantasyonlar oluşturulmuş, bu kapsamda; aşağıdaki çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir.

1- SR.007.5 Kamulaştırma Süreci

2- Formlar, Listeler, Talimatlar

3- Görev Tanımları

4- Kalite Amaçları, Hedefleri Takip Tablosu

5- Risk Değerlendirme Formu

6- Süreç Kartları

7- Süreç Performans Göstergeleri Tablosu

•  Kalite Yönetim Sistemi kurulmasına yönelik tüm personelin ve matrissel yapıda Başkanlığımıza bağlı bölge 
müdürlük personelinin bilgilendirmeleri yapılarak, öncelikle iç tetkik denetimlerine ve ardından da bağımsız bir 
kuruluş tarafından yapılan denetimlere hazırlanmaları sağlanmıştır. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında yürütülen 
tüm çalışmalar ve Müdürlüğümüz faaliyet alanlarında yürüttüğü tüm iş ve işlemlerde daha sürdürülebilir 
gelişmeler yapılarak devam etmektedir.
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EMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 

•  Deplase edilen veya toplatılan enerji nakil hatlarına ait irtifak haklarının/kira şerhlerinin satış/terkin taleplerine 
dair işlemlerinin yürütülmesine ilişkin, 2017 yılında direk yeri satışı ve irtifak hakkı terkini konularında toplam;

İRTİFAK HAKKI TERKİNİ VE DİREK YERİ SATIŞI
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İrtifak Hakkı Terkini 
ve Direk Yeri Satışı 
Konularında Yapılan 
İşlemler

29 32 32 33 25 36 50 102 64 91 79 57

İrtifak Hakkı Terkini 
ve Direk Yeri Satışı 
Hususunda Alınan 
Yönetim Kurulu 
Kararları

12 - 205 22 45 - - 26 7 1 4 15

İrtifak Hakkı Terkini 
ve Direk Yeri Satışı 
Hususunda Alınan 
Genel Müdürlük 
Makam Olurları

- - - - - 23 7 10 6 5 19 28
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TAŞINMAZ DEVRİ

TRAFO DEPLASE İŞLEMLERİ
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Taşınmaz Devri 
Konusunda Yapılan 
İşlemler

- - 1 1 3 6 2 4 - 2 4 9

Taşınmaz Devri 
Hususunda Alınan 
Yönetim Kurulu 
Kararları

- - 27 - - 1 - 76 2 6 45 14
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Trafo Yer Değişikliği 
Konusunda Yapılan 
İşlemler

- - 10 9 10 7 5 3 5 3 3 5

Trafo Yer Değişikliği 
Hususunda Alınan 
Yönetim Kurulu 
Kararları

5 - 9 4 - 10 - 9 3 1 5 4

• Genel Müdürlüğümüz mülkiyetinde olup 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu’nun 30. maddesi uyarınca kamu 
kurum ve kuruluşları tarafından talep edilen ve devrinde sakınca bulunmayan taşınmazların bedeli karşılığı devir 
işlemlerini yapmaya ilişkin olarak, 2017 yılında kamu kurum/kuruluşlarına toplam;

• Çeşitli nedenlerle üçüncü şahıslar ile kamu kurum ve kuruluşlarından gelen trafo yer değişikliği talepleri ilgili 
mevzuat çerçevesinde oluşturulan komisyonlar tarafından mahallinde incelenmesi sağlanarak ve mülkiyet 
yönünden yapılması hususunda toplam;
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ATIL TAŞINMAZ

ORMAN İZİNLERİ
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Atıl Taşınmaz 
Konusunda Yapılan 
İşlemler

- - 2 2 8 5 1 3 1 - 1 1

Atıl Taşınmaz 
Hususunda Alınan 
Yönetim Kurulu 
Kararları

- - - - - - - - - 1 - -
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Orman İzinleri 
Konusunda Yapılan 
İşlemler

- - 58 23 62 43 23 19 53 32 12 18

• 2017 yılında Genel Müdürlüğümüz mülkiyetinde bulunan atıl taşınmazlar ile ilgili toplam;

• Ormanlık sahalara isabet eden enerji tesisleri izin işlemleri için toplam;
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İÇ VE DIŞ YAZIŞMALAR
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Müdürlüğümüzün İç 
ve Dış Yazışmaları

110 132 142 110 156 118 160 160 180 225 257 341

• Müdürlüğümüzün iç ve dış yazışmaları olarak toplam;

MÜDÜRLÜĞÜMÜZ BÜNYESİNDE YÜRÜTÜLEN DİĞER İŞLER

•  Genel Müdürlüğümüze bağlı elektrik dağıtım şirketlerinin özelleştirilmesi sürecinde İşletme Hakkı Devir 
Sözleşmesi kapsamında elektrik dağıtım hizmetlerinin yürütülebilmesi için kullanım hakkı verilen taşınmazlara 
ilişkin hazırlanan tabloların temini ve bilgilerin saklanmasını sağlamak.

•  İşletme Hakkı Devir Sözleşmesi çerçevesinde kullanım hakkı bırakılan taşınmazlarla ilgili olarak ödenmesi 
gereken her türlü vergilerin ödenip ödenmediğinin, dekontlarının muhafaza edilip edilmediğinin kontrol 
edilmesi,

•  Genel Müdürlüğümüze ait gayrimenkuller ile ormanlık sahalarda bulunan tesislerimize ilişkin müzekkerelerle 
istenen bilgi ve belgeleri temin etmek.

•  Müdürlüğümüzce yürütülen işlemlerle ilgili olarak bağlı elektrik dağıtım şirketlerinin ilgili personeline eğitim 
vermek ve talep edilen konularda her türlü bilgi ve belgelerle gerekli desteği sağlamak.

•  Genel Müdürlüğümüze ait gayrimenkuller ile ilgili tüm işlemleri takip etmek ve emlak vergilerinin ödenmesini 
sağlamak. 

•  Müdürlüğümüz faaliyet alanı ile ilgili mahkemelerce istenen hukuki belge ve dokümanların temininin ve 
gönderiminin sağlanması,

•  Bilgi Edinme Kanunu kapsamında, gerçek ve tüzel kişiler tarafından sorulan müdürlük faaliyet alanı ile ilgili 
soruların cevaplandırılması,

•  Müdürlüğümüz faaliyet alanı ile ilgili konularda, kamu kurumlarından gelen soru ve taleplerine görüş bildirilmesi,

EĞİTİMLER
Personel yetkinliğini artırmak amacıyla, Eğitim Planlama Müdürlüğü’ne talepte bulunularak 4 haftalık periyotlar 
halinde Gayrimenkul Değerleme Eğitimi alındı.
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YATIRIMLAR İZLEME DAİRE BAŞKANLIĞI

PROJE VE KABUL MÜDÜRLÜĞÜ

GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI

- 100 kW üstü Lisanssız Üretim Tesislerinin (GES, RES, Kojenerasyon, BES) kabul işlemlerinin yürütülmesi,
- Lisanslı Üretim Tesislerinin 36 kV ve altı seviyedeki enerji nakil hattı projelerinin onay işlemlerinin yürütülmesi,
- Makam oluru ile oluşturulan Tip Proje Komisyonu marifetiyle 36 kV ve altı seviyedeki ENH ve aydınlatma 
direklerinin tip proje onay işlemlerinin yürütülmesi,
- Proje onay ve kabul işlemleri ilgili usul, esas hazırlama ve hizmet bedeli tespiti işlemlerinin yürütülmesi,
- Proje onay ve kabul işlemlerinde Bölge Müdürlükleri arasında koordinasyonun sağlanması ve raporlama 
işlemlerinin yürütülmesi.

2017 YILI PROJE ONAY BİLGİLERİ     

2017 YILI KABUL BİLGİLERİ    

Tesis Türü Başvuru Sayısı İncelenen Proje 
Sayısı

Onaylanan Proje 
Sayısı

Eksik Bildirilen 
Proje Sayısı

İşlem Bekleyen 
Proje Sayısı

LİSANSSIZ ÜRETİM 
(GES, RES, VB.) 

3373 3373 3274 99 0

DAĞITIM TESİSİ 
PROJELERİ

8551 8728 7860 868 402

Tesis Türü Başvuru Sayısı İncelenen Proje 
Sayısı

Onaylanan Proje 
Sayısı

Eksik Bildirilen 
Proje Sayısı

İşlem Bekleyen 
Proje Sayısı

LİSANSSIZ ÜRETİM 
(GES, RES, VB.) 

3287 2882 2808 74 427

DAĞITIM TESİSİ 
PROJELERİ

6381 6038 5315 723 2995
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YENİLENEBİLİR ENERJİ 
PROJELERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Müdürlüğümüz;  02/10/2013 tarihli ve 28783 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
giren Elektrik Piyasasında Lisanssız Elektrik 
Üretimine İlişkin Yönetmelik kapsamında; 
Bakanlık tarafından Genel Müdürlüğümüze 
verilen yetki ile ilgili: Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanlığı’nın 29/12/2016 tarih ve 34090 
sayılı yazısı gereğince 100 kw üstü lisanssız 
üretim santrallerinin (GES, RES, TRI/KOJEN, 
BES) proje inceleme ve onay işlemlerini 
gerçekleştirmektedir.

2017 yılına ait lisanssız üretim santrallerinin 
proje onay ve kabul bilgileri aşağıda tablo 
halinde gösterilmiştir.
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Santral Türü

Başvuru Yapılan Proje Adedi

Başvuru Yapılan Toplam kW

Onaylanan Toplam Proje Adedi

Tadilat Onayı Yapılan Proje Adedi

Onaylanan Proje Kurulu Güç 
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BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ  

EDİRNE
TEKİRDAĞ

AYDIN

MUĞLA

HATAY

KİLİS

OSMANİYE ŞANLIURFA
MARDİN

ŞIRNAK HAKKARİ

VAN

AĞRI

IĞDIR

KARS

ARDAHAN
ARTVİN

RİZETRABZON

GİRESUN

GÜMÜŞHANE
BAYBURT

BİTLİS

SİİRT
BATMANADIYAMAN

KAHRAMANMARAŞ

MALATYA ELAZIĞ

BİNGÖL

ERZİNCAN

TUNCELİ

SİVAS

ORDU

TOKAT

AMASYA

KASTAMONU

BARTIN

KARABÜK
ZONGULDAK

BOLU

DÜZCE

SAKARYA

KOCAELİ

İSTANBUL ANADOLU

BİLECİK

ÇORUM

YOZGAT

NEVŞEHİR

KIRŞEHİR

KIRIKKALE

AKSARAY

NİĞDE

KARAMAN

ISPARTA

ÇANKIRI

AFYONKARAHİSAR

KÜTAHYA

UŞAK

BURDURDENİZLİ

MANİSA

KIRKLARELİ

MUŞ

ERZURUM

ESKİŞEHİR

GAZİANTEP

İZMİR

SAMSUN

BURSA

BALIKESİR

ANTALYA

KONYA

MERSİN

ADANA

DİYARBAKIR

KAYSERİ

ANKARA

İSTANBUL

ÇANAKKALE

YALOVA

SİNOP

TRAKYA
BOĞAZİÇİ

AYEDAŞ

SAKARYA

OSMANGAZİ

MENDERES

AKDENİZ

MERAM

BAŞKENT

ULUDAĞ

GEDİZ



85

EDİRNE
TEKİRDAĞ

AYDIN

MUĞLA

HATAY

KİLİS

OSMANİYE ŞANLIURFA
MARDİN

ŞIRNAK HAKKARİ

VAN

AĞRI

IĞDIR

KARS

ARDAHAN
ARTVİN

RİZETRABZON

GİRESUN

GÜMÜŞHANE
BAYBURT

BİTLİS

SİİRT
BATMANADIYAMAN

KAHRAMANMARAŞ

MALATYA ELAZIĞ

BİNGÖL

ERZİNCAN

TUNCELİ

SİVAS

ORDU

TOKAT

AMASYA

KASTAMONU

BARTIN

KARABÜK
ZONGULDAK

BOLU

DÜZCE

SAKARYA

KOCAELİ

İSTANBUL ANADOLU

BİLECİK

ÇORUM

YOZGAT

NEVŞEHİR

KIRŞEHİR

KIRIKKALE

AKSARAY

NİĞDE

KARAMAN

ISPARTA

ÇANKIRI

AFYONKARAHİSAR

KÜTAHYA

UŞAK

BURDURDENİZLİ

MANİSA

KIRKLARELİ

MUŞ

ERZURUM

ESKİŞEHİR

GAZİANTEP

İZMİR

SAMSUN

BURSA

BALIKESİR

ANTALYA

KONYA

MERSİN

ADANA

DİYARBAKIR

KAYSERİ

ANKARA

İSTANBUL

ÇANAKKALE

YALOVA

SİNOP

YEŞİLIRMAK

ÇAMLIBEL

ARAS

ÇORUH

KAYSERİ

TOROSLAR

GÖKSU DİCLE

VAN GÖLÜ

FIRAT



TEDAŞ Faaliyet Raporu 2017

86

BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ PROJE ONAY VE KABUL TABLOSU

Bölgeler
Dağıtım Tesisi Lisanssız Üretim Toplam

AKDENİZ

PROJE ONAY 446 16 462

KABUL 232 4 236

TOPLAM 678 20 698

AYEDAŞ

PROJE ONAY 378 6 384

KABUL 335 3 338

TOPLAM 713 9 722

ARAS

PROJE ONAY 459 1 460

KABUL 227 1 228

TOPLAM 686 2 688

BAŞKENT

PROJE ONAY 468 8 476

KABUL 499 3 502

TOPLAM 967 11 978

BOĞAZİÇİ

PROJE ONAY 581 23 604

KABUL 367 20 387

TOPLAM 948 43 991

ÇAMLIBEL

PROJE ONAY 153 5 158

KABUL 66 1 67

TOPLAM 219 6 225

ÇORUH

PROJE ONAY 128 0 128

KABUL 104 0 104

TOPLAM 232 0 232

DİCLE

PROJE ONAY 205 0 205

KABUL 97 0 97

TOPLAM 302 0 302

FIRAT

PROJE ONAY 266 11 277

KABUL 118 10 128

TOPLAM 384 21 405

GEDİZ

PROJE ONAY 475 11 486

KABUL 446 6 452

TOPLAM 921 17 938
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Bölgeler
Dağıtım Tesisi Lisanssız Üretim Toplam

GÖKSU

PROJE ONAY 221 5 226

KABUL 131 2 133

TOPLAM 352 7 359

KAYSERİ VE 
CİVARI

PROJE ONAY 430 11 441

KABUL 313 0 313

TOPLAM 743 11 754

MENDERES

PROJE ONAY 241 20 261

KABUL 191 3 194

TOPLAM 432 23 455

MERAM

PROJE ONAY 852 25 877

KABUL 472 10 482

TOPLAM 1324 35 1359

OSMANGAZİ

PROJE ONAY 250 7 257

KABUL 94 1 95

TOPLAM 344 8 352

SAKARYA

PROJE ONAY 258 5 263

KABUL 131 3 134

TOPLAM 389 8 397

TOROSLAR

PROJE ONAY 878 26 904

KABUL 642 9 651

TOPLAM 1520 35 1555

TRAKYA

PROJE ONAY 197 2 199

KABUL 186 1 187

TOPLAM 383 3 386

ULUDAĞ

PROJE ONAY 270 7 277

KABUL 205 6 211

TOPLAM 475 13 488

VANGÖLÜ

PROJE ONAY 188 2 190

KABUL 107 7 114

TOPLAM 295 9 304

YEŞİLIRMAK

PROJE ONAY 516 4 520

KABUL 352 4 356

TOPLAM 868 8 876

TOPLAM

PROJE ONAY 7860 195 8055

KABUL 5315 94 5409

TOPLAM 13175 289 13464
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TEDAŞ BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ PERSONEL BİLGİLERİ

Bölge Müdürlükleri

Mühendis Tekniker Avukat İdari Personel
Genel 

Toplam
Memur İşçi Memur İşçi Memur İşçi Memur İşçi

TEDAŞ Akdeniz Bölge Müd. 1 12 0 12 0 2 1 3 31

TEDAŞ Anadolu Yakası Bölge Müd. 1 9 0 9 0 2 0 6 27

TEDAŞ Aras Bölge Müd. 0 11 0 13 0 2 0 1 27

TEDAŞ Başkent Bölge Müd. 3 14 2 13 0 0 0 1 33

TEDAŞ Boğaziçi Bölge Müd. 3 10 5 8 1 2 2 2 33

TEDAŞ Çamlıbel Bölge Müd. 3 8 1 7 0 1 1 0 21

TEDAŞ Çoruh Bölge Müd. 1 14 1 7 0 2 1 2 28

TEDAŞ Dicle Bölge Müd. 1 16 1 14 1 2 1 1 37

TEDAŞ Fırat Bölge Müd. 3 7 0 10 0 1 0 0 21

TEDAŞ Gediz Bölge Müd. 5 9 2 11 1 1 0 3 32

TEDAŞ Göksu Bölge Müd. 1 8 3 6 0 3 5 0 26

TEDAŞ Kayseri Bölge Müd. 2 5 1 6 0 0 0 3 17

TEDAŞ Menderes Bölge Müd. 1 10 2 6 1 2 3 1 26

TEDAŞ Meram Bölge Müd. 0 16 2 10 0 2 2 1 33

TEDAŞ Osmangazi Bölge Müd. 2 9 0 8 0 1 1 0 21

TEDAŞ Sakarya Bölge Müd. 2 11 0 10 0 1 1 1 26

TEDAŞ Toroslar Bölge Müd. 0 19 2 13 0 4 1 0 39

TEDAŞ Trakya Bölge Müd. 3 8 3 5 1 1 1 1 23

TEDAŞ Uludağ Bölge Müd. 0 13 1 7 1 1 2 0 25

TEDAŞ Vangölü Bölge Müd. 0 12 1 13 0 3 2 0 31

TEDAŞ Yeşilırmak Bölge Müd. 1 10 0 9 0 3 0 2 25
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TEDAŞ BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ EVRAK BİLGİLERİ

Bölge Müdürlükleri Gelen Evrak Giden Evrak Genel Toplam

TEDAŞ Akdeniz Bölge Müd. 7.795 15.545 23.340

TEDAŞ Anadolu Yakası Bölge Müd. 7.258 9.360 16.618

TEDAŞ Aras Bölge Müd. 7.779 5.571 13.350

TEDAŞ Başkent Bölge Müd. 1.703 2.583 4.286

TEDAŞ Boğaziçi Bölge Müd. 15.121 11.653 26.774

TEDAŞ Çamlıbel Bölge Müd. 4.305 5.377 9.682

TEDAŞ Çoruh Bölge Müd. 12.740 6.914 19.654

TEDAŞ Dicle Bölge Müd. 10.611 3.600 14.211

TEDAŞ Fırat Bölge Müd. 656 334 990

TEDAŞ Gediz Bölge Müd. 14.600 9.125 23.725

TEDAŞ Göksu Bölge Müd. 14.580 6.264 20.844

TEDAŞ Kayseri Bölge Müd. 2.655 4.261 6.916

TEDAŞ Menderes Bölge Müd. 6.460 9.417 15.877

TEDAŞ Meram Bölge Müd. 5.550 2.550 8.100

TEDAŞ Osmangazi Bölge Müd. 2.258 2.815 5.073

TEDAŞ Sakarya Bölge Müd. 5.005 3.149 8.154

TEDAŞ Toroslar Bölge Müd. 13.507 14.823 28.330

TEDAŞ Trakya Bölge Müd. 1.215 3.324 4.539

TEDAŞ Uludağ Bölge Müd. 7.899 3.963 11.862

TEDAŞ Vangölü Bölge Müd. 4.348 1.600 5.948

TEDAŞ Yeşilırmak Bölge Müd. 4.710 3.494 8.204



TEDAŞ Faaliyet Raporu 2017

90

TEDAŞ BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ ABONE VE NÜFUS BİLGİLERİ

Bölge Müdürlükleri Nüfus

Abone Bilgisi
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Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet

TEDAŞ Akdeniz 
Bölge Müd.

3.063.005 1.600.449 367.958 - 2.706 88.704 16.350 2.076.167

TEDAŞ Anadolu 
Yakası Bölge Müd.

4.997.548 2.482.496 341.880 - 2.691 270 7.463 2.834.800

TEDAŞ Aras Bölge 
Müd.

2.195.359 808.086 137.857 9.416 401 1.033 12.235 969.028

TEDAŞ Başkent 
Bölge Müd.

7.317.118 3.577.830 585.175 - 4.657 17.715 33.435 4.218.812

TEDAŞ Boğaziçi 
Bölge Müd.

9.726.373 3.995.219 1.007.026 9.168 11.382 1.678 17.336 5.041.809

TEDAŞ Çamlıbel 
Bölge Müd.

1.642.037 789.781 136.862  - 1.299 6.851 11.588 946.381

TEDAŞ Çoruh Bölge 
Müd.

1.891.076 1.099.854 167.586 9.458 1.092 2.736 23.183 1.303.909

TEDAŞ Dicle Bölge 
Müd.

5.793.334 1.327.651 198.795 8.757 724 43.328 77.281 1.656.536

TEDAŞ Fırat Bölge 
Müd.

    1.726.199    715.978    148.443    -        590           35.039           17.438           917.488   
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Bölge Müdürlükleri Nüfus

Abone Bilgisi
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Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet

TEDAŞ Gediz Bölge 
Müd.

5.692.718 2.488.465 523.768 16.428 3.925 99.326 13.645 3.145.557

TEDAŞ Göksu Bölge 
Müd.

1.742.699 525.082 111.012 0 949 17.128 7.442 661.613

TEDAŞ Kayseri Bölge 
Müd.

1.358.980 581.966 100.831 0 1.774 3.711 6.928 695.210

TEDAŞ Menderes 
Bölge Müd.

3.038.325 1.487.437 233.862 4.376 3.102 60.983 44.761 1.834.521

TEDAŞ Meram Bölge 
Müd.

3.708.846 1.610.020 343.179 11.930 4.519 51.130 7.088 2.027.866

TEDAŞ Osmangazi 
Bölge Müd.

2.710.040 1.351.860 313.967 8.967 3.302 27.513 14.608 1.720.217

TEDAŞ Sakarya 
Bölge Müd.

3.477.987 1.396.002 264.184 1.352 2.875 5.480 13.911 1.683.804

TEDAŞ Toroslar 
Bölge Müd.

8.037.259 2.711.433 457.836 8.307 4.370 79.279 22.390 3.283.615

TEDAŞ Trakya Bölge 
Müd.

1.768.368 820.697 210.054  - 1.667 4.837 5.740 2.811.363

TEDAŞ Uludağ 
Bölge Müd.

4.859.030 2.458.660 592.595 12.368 6.640 29.527 18.892 3.118.682

TEDAŞ Vangölü 
Bölge Müd.

1.106.891 550.044 82.267 5.507 233 2.654 9.850 650.555

TEDAŞ Yeşilırmak 
Bölge Müd.

3.121.068 1.644.870 286.585 - 2.680 37.009 27.244 1.998.388
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TEDAŞ BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ KAMULAŞTIRMA BİLGİLERİ

Bölge 
Müdürlükleri
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SAYISI km Sayısı Alınan 
Tapu

TEDAŞ Akdeniz 
Bölge Müd

37 11 51 26 213 15 197 37 389.646,22 TL

TEDAŞ Anadolu 
Yakası Bölge Müd

1 1 11 194 - 39 10 0 _

TEDAŞ Aras 
Bölge Müd

70 70 261 701 116 24 457 19 117.526,06 TL

TEDAŞ Başkent 
Bölge Müd

67 40 270 61 937 159 139 139 247.558,79 TL

TEDAŞ Boğaziçi 
Bölge Müd

2 1 3 42 0 35 35 4 _

TEDAŞ Çamlıbel 
Bölge Müd

45 21 146 67 120 15 34 - 7.713,29 TL

TEDAŞ Çoruh 
Bölge Müd

25 21 118 85 308 144 356 197
15.953.589,78 

TL

TEDAŞ Dicle 
Bölge Müd

89 1 - 64 172 13 1.326 182.972,06 TL

TEDAŞ Fırat 
Bölge Müd

16 17 33 4 65 11 155 65 _
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Bölge 
Müdürlükleri

K
am

ul
aş

tı
rm

ay
a 

E
sa

s
H

ar
it

a 
ve

 P
la

n 
K

on
tr

ol
ü 

Sa
yı

sı Abone Bilgisi

Kamulaştırması 
Yürütülen ENH

K
am

ul
aş

tı
rm

as
ı 

Y
ür

üt
ül

en
TR

 S
ay

ıs
ı

Ta
p

u 
Te

sc
il 

İş
le

m
le

ri
 (A

lın
an

 T
ap

u 
Sa

yı
sı

)

K
am

ul
aş

tı
rm

a 
Te

rk
in

 
İş

le
m

le
ri

 S
ay

ıs
ı

Taki̇bi̇ Yapilan El 
Atma Davalarının

K
am

ul
aş

tı
rm

a 
H

ar
ca

m
al

ar
ı 

(T
L)

SAYISI km Sayısı Alınan 
Tapu

TEDAŞ Gediz 
Bölge Müd

52 46 276 99 120 58 34 6 151.219,69 TL

TEDAŞ Göksu 
Bölge Müd

32 9 39 4 10 29 1.738 2.492 417.953,00 TL

TEDAŞ Kayseri 
Bölge Müd

0 0 0 0 0 0 0 1 0,00 TL

TEDAŞ Menderes 
Bölge Müd

177 50 262 328 695 51 2 0 6.168.968,94 TL

TEDAŞ Meram 
Bölge Müd

401 241 1.085 86 1.744 25 - -
10.202.666,70 

TL

TEDAŞ 
Osmangazi Bölge 
Müd

42 52 400 8 220 53 - - 106.120,00 TL

TEDAŞ Sakarya 
Bölge Müd

35 4 72 31 30 61 11 6 9.243,06 TL

TEDAŞ Toroslar 
Bölge Müd

56 49 325 94 31 8 825 0 2.172.818,36 TL

TEDAŞ Trakya 
Bölge Müd

31 31 129 18 246 9 33 0 50.169,80 TL

TEDAŞ Uludağ 
Bölge Müd

- 6 49 9 60 53 20 14 9.952,00 TL

TEDAŞ Vangölü 
Bölge Müd

1 4 156 3 124 - 627 52 37.795,76 TL

TEDAŞ Yeşilırmak 
Bölge Müd

82 46 388 11 19 50 131 7 _
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İÇ KALİTE MÜDÜRLÜĞÜ

Şirketimizin yeniden yapılanmasında görev alan ya da alacak olan müdür, birim yöneticisi, eğitimci ile denetim 
personeli olarak görevlendirmesi düşünülen personele yönelik olarak, kişilerin güçlü yönlerini objektif şekilde 
tespit etmek, sahip olduğu güçlü yönlerle bağıntılı işleri gerçekleştirerek insan kaynağını etkin yönetmek amacıyla 
“Bireysel Güçlü Yönler Analizi” uygulanması için iş ve işlemler gerçekleştirilmiş, gerekli koordinasyon sağlanmış ve 
test sonuçları üst yönetimin değerlendirmelerine sunulmuştur.

I 02.01.2017 tarihinde üst yönetim ve ayrı ayrı her bir başkanlık/müşavirlik ve bağlı müdürleri ile gerçekleştirilen 
toplantılarda müdürlüklerin görev ve sorumlulukları hakkında dile getirilen ve uygun bulunan değişiklik veya ilave 
talepleri doğrultusunda güncelleme yapılması için ilgili Başkanlıklar koordine edilmiş olup konuyla ilgili çalışmalar 
tamamlanmıştır.

I Gerekli veriler toplanarak faaliyetlerin izleme, ölçme, analiz ve değerlendirmeleri kapsamında; 
• Fazla Mesai Kullanımı Değerlendirme Raporu 
• TEDAŞ Merkez Yemekhane Faaliyetleri Değerlendirme Raporu 
• Misafirevi Faaliyetleri Değerlendirme Raporu
• TEDAŞ Bünyesindeki Kiralık Araçların Kullanımlarına İlişkin Rapor
aylık bazda hazırlanarak üst yönetime sunulmuştur.

I Şirketimizde Kalite Yönetim Sistemi kurulumu, uygulanması ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasına yönelik 
çalışmalar danışmanlık ve eğitim hizmet alımı gerçekleştirilerek başlatılmıştır. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi Standardı’nın gereği olan faaliyetler gerçekleştirilerek kurulum çalışmaları tamamlanmıştır.
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I Yapılan kurulum çalışmalarının sonlanmasını müteakiben TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 
denetleme ve belgelendirme hizmeti alınarak şirketimiz merkez birimleri, eğitim ve sertifikasyon merkezleri ve 
bölge müdürlükleri  20 – 22 Kasım 2017 tarihlerinde akredite bir denetim ve belgelendirme kuruluşu tarafından 
denetlenmiştir. Gerçekleştirilen denetimler başarı ile tamamlanmış, kurulan kalite yönetim sisteminin ve yürütülen 
faaliyetlerin belgelendirmeye uygun olduğu tespit edilmiş ve TEDAŞ,  TS EN ISO 9001:2015 Kalite Belgesini 
almaya hak kazanmıştır.

I Genel Müdürlüğümüze bağlı mutfaklarda mevcut sistemin TS EN ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim 
Sistemi belgelendirmesine hazır hale gelebilmesi için standardın gereği olan işlerin yapılabilmesi ve sistemin 
belgelendirmeye hazır hale getirilmesi için danışmanlık ve eğitim hizmet alımı gerçekleştirilmiştir.

I TEDAŞ Yıllık Faaliyet Raporu’nun hazırlanmasına yönelik olarak birimlerin faaliyet alanlarıyla ilgili 
gerçekleştirdikleri aylık faaliyetlere ilişkin raporların takibi yapılarak derlenmiştir. 
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I TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin sürdürülebilirliği, veri paylaşımı ve izlenebilirliğin sağlanması 
amacıyla www.tedas.gov.tr/portal/KYS adresine tüm dokümanlar yüklenmiş ve söz konusu dokümanların kontrol 
faaliyetleri gerçekleştirilerek güncelliği sağlanmıştır.

I Personelin faaliyet alanına ilişkin yetkinliklerini ve bilgisini artırmaya yönelik olarak kurum içi ve kurum dışı 
eğitimlere katılım sağlanmıştır.  

I Genel Müdürlüğümüz birimlerinden gelen bilgi ve görüş taleplerine cevap verilmiştir.

I Müdürlüğümüze ait 2018 yılı bütçe çalışması yapılmıştır.

I 2018 yılı için Müdürlüğümüz personelinin gerçekleştirilecek çalışmalara yönelik olarak eğitim ihtiyaçları 
belirlenmiştir.

I Genel Müdürlük birimlerimizin faaliyetleri doğrultusunda ihtiyaç duydukları yönetim sistemlerine ilişkin talep 
yazılarına istinaden işlemler başlatılmıştır.

I ETKB’ den gönderilen “e-Devlet Zaman Planı”, “e-Devlet kapısı üzerinden verilecek hizmetler”  ve “Hedef/
Proje/Faaliyet/Eylem İzleme Tablosu”na ilişkin gerekli çalışmalar yapılarak yazılara Genel Müdürlük adına cevap 
verilmiştir.

I Genel Müdürlüğümüz Stratejik Plan çalışmalarının hazırlanmasına yönelik olarak Stratejik Plan dönemlerinin 
belirlenmesi ve ETKB Stratejik Planı ile uyumlaştırılması hususlarında ETKB ve Kalkınma Bakanlığı nezdinde 
çalışmalar yürütülmüştür. 
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İNŞAAT MÜDÜRLÜĞÜ

 İNŞAAT  MÜDÜRLÜĞÜ 2017 YILI  FALİYET TABLOSU

Sıra 
No İşin Adı Açıklama

1
TEDAŞ Yerleşkesi pissu hattının yatay delgi yöntemi ile yenilenmesi ve çevre 

düzenlemesi inşaatının yapılması
Tamamlandı.

2
Misafirhane göbek kademeli perde duvar üzeri milli enerji logolu mermer 

kaplama yapılmasının imalat ve yerine montajı
Tamamlandı.

3
TEDAŞ yerleşkesi metro giriş kısmı boy turnikeleri üzeri çelik sundurma 

yapılması
Tamamlandı.

4 İstanbul İçmeler hizmet binasının bakım, onarım ve tadilatı inşaatı Tamamlandı.

5
İstanbul İçmeler Ambar binalarının uluslararası eğitim merkezine 

dönüştürülmesi ve gerilimsiz hatta çalışma eğitimleri için uygulama sahası 
inşaatı

Yapımı devam etmektedir.

6 Tedaş Genel Müdürlüğü kampüsü ısı merkezinin yenilenmesi işi Yapımı devam etmektedir.

7 TEDAŞ Erzincan Eğitim Merkezi prefabrik ek hizmet binası inşaatı Yapımı devam etmektedir.

8
Gölbaşı Spor Tesislerinde bulunan saunanın büyütülmesi ve tadilatının 

yapılması işi
Tamamlandı.

9
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlığı E blok makam ve personel girişlerinin 

düzenlenmesi; 2 ve 3 nolu nizamiyelerin ve bakanlık kamelya ile kampüs çevre 
çitlerinin bakım onarım ve tadilat projesinin hazırlanması

Proje ve yaklaşık maliyet çalışmaları 
tamamlandı. 

10
ABCD blok zemin kat girişinin düzenlenmesi ve 7. ve 11. katların bakım, onarım 

ve tadilat projesinin hazırlanması
Proje ve yaklaşık maliyet çalışmaları 

tamamlandı. 

11 TEDAŞ 9. kat makam toplantı salonu tadilat projesinin hazırlanması
Proje ve yaklaşık maliyet tamamlandı. Yapım 
ödeneğine istinaden yapım ihalesi aşamasına 

başlanılacaktır.

12
TEDAŞ Aras Bölge Müdürlük hizmet binası ve sosyal eklenti yapıların 

projesinin hazırlanması
Proje ve yaklaşık maliyet çalışmaları 

tamamlandı. 

13
TEDAŞ mevcut Üsküdar - Vaniköy konukevi ve trafo merkezi cephe tadilatı 

projesi ve ihale dosyasının hazırlanması işi
Proje ve yaklaşık maliyet çalışmaları 

tamamlandı. 



TEDAŞ Faaliyet Raporu 2017

98

Sıra 
No İşin Adı Açıklama

14
Merkez kampüste bulunan 30 adet WERTHEIM marka asansörün bakım –

onarım işi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının 
yayımlamış olduğu yönetmelik gereği 

mecburi hizmet alımı.

15 30 Personel ile bakım, onarım teknik hizmet alımı

Merkez kampüs, Gölbaşı Spor Tesisleri, 
Çankaya Lojman ve Gölbaşı Eğitim 

Tesislerinin her türlü inşaat, mekanik bakım 
onarım işlerinde kullanılmak üzere personel 

hizmet alımı(İş makineleri operatörü, 
alüminyum doğrama-marangoz-tesisat-

inşaat-döşeme-klima-boya-kayanak-telefon).

16 Jeneratörlerin yıllık bakım onarım işi hizmet alımı

Merkez  kampüs, Gölbaşı Spor Tesisleri ve 
Gölbaşı Eğitim Tesislerinde bulunan 6 adet 

jeneratörün sürekli çalışır vaziyette tutulması 
amacıyla bakım onarım hizmet alımı.

17 Pissu ve yağmur hatlarının bakımı (vidanjör desteği ile) hizmet alımı

Merkez  kampüs, Gölbaşı Spor Tesisleri, 
Çankaya Lojman ve Gölbaşı Eğitim 

Tesislerinde bulunan altyapı pissu ve yağmur 
hatlarının bakımı.

18

İşletme atölyesi (elektrik) Çankaya lojman, Gölbaşı Eğitim ve Sertifikasyon 
Merkezi, Gölbaşı Sosyal Tesisler ve ısı merkezinide bulunan kızgın su 

kazanlarının işletmesi, bakım onarımı ve testleri.Kızgın su rejimine göre 
kampüs eşanjör daireleri ve klima santrallerinde bulunan borulu tip eşanjör, 
borulu tip boyler, plakalı eşanjör, yer cihazları ve klima santrallerinin kızgın 
su ile şartlandırılarak kampüsün ısınma ve sıcak su ihtiyacının karşılanması.

ısıtma ve soğutma boru hatları, sirkülasyon pompaları, kullanım suyu pompa ve 
hidrantları.Yangın hidrant ve hidroforlarının her türlü bakım onarımı. Elektrik 

arza, bakım onarımları (pano, jeneratör ve trafo). Klima ve soğutma gruplarının 
bakım onarımı.Havalandırma sistemlerinin bakım onarımı. Çim sulama, ABCD 

blok poster ve bayrak çekilmesi

İşçilikler TEDAŞ işletme personeli ve 
teknik hizmet alımı personelleri tarafından 

karşılanmak üzere ihtiyaç duyulan 
malzemelerin depodan temin edilerek 

gerçekleştirilmesi.

19
Genel Müdürlük kampüsü merkez pis su terfi istasyonu, drenaj pompaları, 

sirkülasyon pompaları, otomasyon pano bakım onarımı ve işletmesi

İşçilikler TEDAŞ işletme personeli ve 
teknik hizmet alımı personelleri tarafından 

karşılanmak üzere ihtiyaç duyulan 
malzemelerin depodan temin edilerek 

gerçekleştirilmesi.

20
Telefon atölyesi merkez kampüs, Gölbaşı Eğitim-Spor-Misafirhane- EÜAŞ ve 
telefon santralinin işletilmesi ile telefon santrali operatörlük hizmeti verilmesi

İşçilikler TEDAŞ işletme personeli ve 
teknik hizmet alımı personelleri tarafından 

karşılanmak üzere ihtiyaç duyulan 
malzemelerin depodan temin edilerek 

gerçekleştirilmesi.

21 Marangoz, döşeme, tesisat, elektrik, i̇nşaat atölyelerinin takibi ve koordinesi

İşçilikler TEDAŞ işletme personeli ve 
teknik hizmet alımı personelleri tarafından 

karşılanmak üzere ihtiyaç duyulan 
malzemelerin depodan temin edilerek 

gerçekleştirilmesi.

22
Kesintisiz güç kaynakları (UPS)-GSM operatörleri, baz istasyonlar, 

paratonerler bakım onarım ve işletilmesi, topraklama ölçümlerinin yapılması

İşçilikler TEDAŞ işletme personeli ve 
teknik hizmet alımı personelleri tarafından 

karşılanmak üzere ihtiyaç duyulan 
malzemelerin depodan temin edilerek 

gerçekleştirilmesi.

23 Malzeme deposunun takibi, talep ve ihtiyaç duyulan malzemelerin alımı
Depo personelleri tarafından yıllık malzeme 

ihtiyacının tespiti ve talepleri(inşaat, elektrik, 
hırdavat, mekanik).

24
Elektrik, telefon fatura takibi, yeni abonelikler, abonelik iptali (su, doğalgaz 

alımı, kartlı sayaç)
Telefon atölyesinden sorumlu teknik personel 

başkanlığında takibi yapılmaktadır.
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ŞİKAYET, TALEP VE TAKİP MÜDÜRLÜĞÜ

I Aydınlatma Tesisleri Saha Tespitleri
I Talep Takip Sistemi Kesinti Takibi
I Şikayet Başvuruları (BİMER, CİMER, E-Posta, Bilgi Edinme)
I KİT, Sayıştay Raporları

Aydınlatma Tesisleri Saha Tespitleri

I TEDAŞ Bölge Müdürlükleri her yıl 2 kez sorumluluk bölgelerindeki armatürleri kontrol etmekte, yanmayan 
armatürleri ilgili dağıtım şirketleri ile görüşerek yanar hale getirilmesini temin etmektedir. Ayrıca periyodik olarak 
Müdürlüğümüz ile paylaşmaktadırlar. Veriler birimimizce kontrol edilmekte gerekli revizyonlar yaptırılmakta ve üst 
yönetime raporlanmaktadır.

I Aydınlatma verileri ile ilgili 7061 sayılı “Bazı Vergi Kanunları ile Diğer Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun” torba yasa ile birlikte elektrik dağıtım şirketlerinin denetimleri haricinde de genel aydınlatma kapsamında 
tespit edilen yanmayan, yerinde olmayan armatür ve/veya direklere ilişkin eksiklerin giderilmesine ilişkin süre 
verilir. Belirlenen sürelerde eksikliklerin giderilmemesi durumunun tespiti ile belirlenen her bir direk veya armatür 
için Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı’nın Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu’na bildirmesine müteakip Kurul 
tarafından 500 lirası idari para cezası verilecek.” ifadesi eklenmiş olup daha nitelikli hale getirilecektir.

I Hedefimiz tüm dağıtım şirketlerinde yapılan bu kontrol, nitelikli raporlama ve 500 TL ceza uygulaması ile 
yanmayan armatür oranını %1’in altına düşürmektir.

AYDINLATMA AYRINTILI TESPİTİ 2017 1. DÖNEM 
(01.01.2017 – 31.06.2017 TARİHLERİ ARASI)

TEDAŞ Bölge Müdürlüğü
Toplam 

Armatür 
Sayısı (A)

Kontrol 
Edilen 

Armatür 
Sayısı

(B)

Kontrol 
Yüzdesi
(C ) B/A

 Tespit 
Edilen 
Arızalı 

Armatür 
Sayısı (D)

Arızalı 
Armatür 
Yüzdesi 

(D/B)

EDAŞ 
Tarafından 

Yanar 
Duruma 

Getirilen 
Armatür 

Sayısı (E )

Onarım 
Yüzdesi
(F) E/D

AKDENİZ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

304.913 208.865 68% 19.593 9% 18.300 93%

ANADOLU YAKASI BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

165.011 68.541 42% 13.627 20% 13.123 96%

ARAS BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 269.350 213.227 79% 7.259 3% 7.259 100%

BAŞKENT BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

523.751 304.417 58% 11.376 4% 10.904 96%

BOĞAZİÇİ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

391.937 383.732 98% 93.707 24% 81.111 87%
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TEDAŞ Bölge Müdürlüğü
Toplam 

Armatür 
Sayısı (A)

Kontrol 
Edilen 

Armatür 
Sayısı

(B)

Kontrol 
Yüzdesi
(C ) B/A

 Tespit 
Edilen 
Arızalı 

Armatür 
Sayısı (D)

Arızalı 
Armatür 
Yüzdesi 

(D/B)

EDAŞ 
Tarafından 

Yanar 
Duruma 

Getirilen 
Armatür 

Sayısı (E )

Onarım 
Yüzdesi
(F) E/D

ÇAMLIBEL GÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

242.714 228.905 94% 10.717 5% 10.717 100%

ÇORUH BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

466.482 467.123 100% 44.593 10% 24.414 55%

DİCLE BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

280.139 134.024 48% 22915 17% 22.915 100%

FIRAT BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

152.664 143.605 94% 16.509 11% 14.860 90%

GEDİZ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

445.715 424.899 95% 14.833 3% 9.606 65%

GÖKSU (AKEDAŞ) BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

128.422 128.422 100% 3.453 3% 3.453 100%

KAYSERİ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

130.286 130.286 100% 8.019 5% 7.093 88%

MENDERES (ADM) BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

462.227 462.227 100% 10.654 2% 10.654 100%

MERAM BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

434.799 434.799 100% 11.339 3% 11.339 100%

OSMANGAZİ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

338.160 338.160 100% 14.514 4% 6.526 45%

SAKARYA BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

396.005 375.645 95% 9.423 3% 9.423 100%

TOROSLAR BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

410.582 410.582 100% 31.782 8% 31.782 100%

TRAKYA BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

155.862 155.862 100% 6.991 4% 5.290 76%

ULUDAĞ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

384.850 384.850 100% 7.816 2% 7.816 100%

VANGÖLÜ BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

203.329 175.146 86% 26.362 15% 24.920 95%

YEŞİLIRMAK BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

409.099 409.099 100% 3.874 1% 3.874 100%

GENEL TOPLAM 6.696.297 5.982.416 89% 389.356 7% 335.379 86%



101

AYDINLATMA AYRINTILI TESPİTİ 2017 2. DÖNEM 
(01.07.2017 – 31.12.2017 TARİHLERİ ARASI) 

TEDAŞ Bölge Müdürlüğü
Toplam 

Armatür 
Sayısı (A)

Kontrol 
Edilen 

Armatür 
Sayısı

(B)

Kontrol 
Yüzdesi
(C ) B/A

Tespit 
Edilen 
Arızalı 

Armatür 
Sayısı (D)

Arızalı 
Armatür 
Yüzdesi 

(D/B)

EDAŞ 
Tarafından 

Yanar 
Duruma 

Getirilen 
Armatür 

Sayısı (E )

Onarım 
Yüzdesi
(F) E/D

AKDENİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 304.913 138.591 45% 10.856 8% 6.557 60%

ANADOLU YAKASI BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

230.173 108.689 47% 8.189 8% 7.619 93%

ARAS BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 269.350 130.984 49% 3.990 3% 1.283 32%

BAŞKENT BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 523.751 60.674 12% 1.505 2% 383 25%

BOĞAZİÇİ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 339.895 154.680 46% 28.883 19% 18.066 63%

ÇAMLIBEL GÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 242.714 186.920 77% 7.308 4% 3.623 50%

ÇORUH BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 466.482 267.982 57% 14.386 5% 765 5%

DİCLE BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 280.139 114.967 41% 13382 12% 9.734 73%

FIRAT BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 152.664 90.864 60% 9.737 11% 4.869 50%

GEDİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 445.715 352.897 79% 4.865 1% 1.450 30%

GÖKSU (AKEDAŞ) BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

133.624 109.010 82% 1.267 1% 507 40%

KAYSERİ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 137.369 137.369 100% 3.346 2% 3.079 92%

MENDERES (ADM) BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ

462.227 442.920 96% 1.909 0% 1.901 100%

MERAM BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 434.799 425.263 98% 12.002 3% 11.891 99%

OSMANGAZİ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 338.160 282.761 84% 3.339 1% 3.339 100%

SAKARYA BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 396.005 385.250 97% 8.093 2% 7.209 89%

TOROSLAR BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 410.582 410.582 100% 9.716 2% 7.723 79%

TRAKYA BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 155.975 118.762 76% 4.612 4% 2.923 63%

ULUDAĞ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 384.850 350.000 91% 4.687 1% 4.261 91%

VANGÖLÜ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 203.329 150.060 74% 15.124 10% 14.800 98%

YEŞİLIRMAK BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 409.099 295.500 72% 8.201 3% 5.044 62%

GENEL TOPLAM 6.721.815 4.714.725 70% 175.397 4% 117.026 67%
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Talep Takip Sistemi Kesinti Takibi

I Talep Takip Sistemi’ne dağıtım şirketleri tarafından girilen bildirimli/
bildirimsiz kesintilerin anlık takibi ve saatlik raporlanması yapılmaktadır. Ayrıca 
kritik arızaların SMS ile üst yönetim bilgilendirilmesi yapılmaktadır.

I Bakanlık, dış kuruluşlar ve müşterilerce iletilen bazı arızalar ve yatırım 
ihtiyaçları da Talep Takip Sistemi üzerinden takip edilerek haftalık olarak 
raporlanmaktadır.

I Hedefimiz dağıtım şirketlerinin tüm kesinti verilerini Talep Takip Sistemi’ne 
anlık olarak girmelerini sağlayıp veri giriş oranlarını yükseltmek, bu verilerin 
analizini yaparak denetim, yatırım ve bakım çalışmaları için nitelikli veri 
oluşturmak, bu doğrultuda kesinti süre ve sayılarının azaltılarak kaliteli ve 
sürekli hizmetin teminin sağlamaktır.
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Şirket Adı

H
az

.1
6

Te
m

.1
6

A
ğu

.1
6

E
yl

.1
6

E
ki

.1
6

K
as

.1
6

A
ra

.1
6

O
ca

.1
7

Şu
b

.1
7

M
ar

.1
7

N
is

.1
7

M
ay

.1
7

H
az

.1
7

Te
m

.1
7

A
ğu

.1
7

E
yl

.1
7

E
ki

.1
7

K
as

.1
7

A
ra

.1
7

Genel 
Toplam

AKDENİZ 
EDAŞ

2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

ARAS EDAŞ 0 4 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8

ADM EDAŞ 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

AYEDAŞ 1 1 1 1 1 1 5 2 0 2 2 1 0 0 1 2 0 1 0 22

BAŞKENT 
EDAŞ

10 11 6 4 8 8 13 26 7 1 9 9 8 2 10 9 1 8 3 153

BOĞAZİÇİ 
EDAŞ

7 3 3 3 8 7 15 33 10 0 9 4 8 3 4 4 6 6 0 133

ÇAMLIBEL 
EDAŞ

1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6

ÇORUH 
EDAŞ

2 8 4 0 1 3 2 0 3 1 1 2 1 2 0 1 1 3 0 35

DİCLE EDAŞ 37 25 18 10 11 52 170 48 77 46 39 46 13 37 30 6 10 23 25 723

FIRAT EDAŞ 2 8 8 7 11 0 5 6 4 7 5 2 0 7 4 1 3 6 0 86

AYDINLATMA AYRINTILI TESPİTİ 2017 2. DÖNEM 
(01.07.2017 – 31.12.2017 TARİHLERİ ARASI) 
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Şirket Adı

H
az

.1
6
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m

.1
6

A
ğu

.1
6

E
yl

.1
6

E
ki

.1
6

K
as

.1
6

A
ra

.1
6

O
ca

.1
7

Şu
b

.1
7

M
ar

.1
7

N
is

.1
7

M
ay

.1
7

H
az

.1
7

Te
m

.1
7

A
ğu

.1
7

E
yl

.1
7

E
ki

.1
7

K
as

.1
7

A
ra

.1
7

Genel 
Toplam

GEDİZ EDAŞ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

GÖKSU 
EDAŞ

1 2 0 3 0 0 2 4 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 19

KAYSERİ 
CİVARI ETAŞ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MERAM 
EDAŞ

3 4 4 3 3 1 0 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 28

OSMANGAZİ 
EDAŞ

1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 8

SAKARYA 
EDAŞ

0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

TOROSLAR 
EDAŞ

16 13 13 11 3 7 14 19 4 7 8 5 4 5 2 3 2 3 0 139

TRAKYA 
EDAŞ

0 0 0 0 0 3 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 10

ULUDAĞ 
EDAŞ

2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4

VANGÖLÜ 
EDAŞ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

YEŞİLIRMAK 
EDAŞ

1 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7

Genel 
Toplam 89 85 59 43 49 82 233 143 108 68 76 72 38 61 56 27 24 52 28 1393
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Şikayet Başvuruları

Kanal ve Konulara Göre
2017 yılında çeşitli iletişim kanalları aracılığıyla ulaşan şikayetler toplam sayısı 12.614 tane başvurunun dağılımı 
Tablo-1 ve Tablo-2 de gösterilmiştir.

Çeşitli kanallarla müdürlüğümüze ulaşan şikayetler ilgili birimlere, dağıtım şirketlerine ve 
bölge müdürlüklerine iletilerek titizlikle işlem görmüştür. Bu kanallar; 

-Bilgi Edinme Başvuruları

-BİMER’e Yapılan Başvurular

-CİMER’e Yapılan Başvurular

-Dilekçe Yoluyla Yapılan Başvurular

-Talep Takip Sistemi Üzerinden Gelen Başvurular

-TBMM’ den Yönlendirilen Soru Önergeleri

-Aydınlatmaya İlişkin Telefon Danışma ve Şikayetleri

-Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarından Yönlendirilen Başvurular 

Hazırlanan raporlar ile hizmet kalitesi ölçüm ve takibinin yapılmasını sağlanmaktadır. 
Denetimlere daha kaliteli ve nitelikli çıktı oluşturmak amacıyla raporlama çalışmaları 
yapılmaktadır.
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TEDAŞ ana sayfasındaki bilgi edinme sekmesi BİMER’e entegre edilmiş, bilgi edinme kapsamındaki talepler de 
BİMER üzerinden alınmaya başlanmıştır.

TEDAŞ Aydınlatma Şikayet Takip Sistemi üzerinden elektrik dağıtım şirketlerine 31.12.2017 tarihi itibariyle toplam 
16.459 adet başvuru yapılmıştır.

Sonuçlandırılmış olan 16.073 başvurunun %87,9’unun zamanında çözümlendiği görülmektedir.

TEDAŞ AYDINLATMA ŞİKAYET SİSTEMİ VERİLERİ

DAĞITIM ŞİRKETLERİ Çözümlenen Çözümlenemeyen Toplam İşlemde Toplam
Olumlu 

Sonuçlandırma 
Yüzdesi

 AKDENİZ EDAŞ 69 422 491 89 580 14,05%

 AKEDAŞ 180 14 194 1 195 92,78%

 ARAS EDAŞ 177 5 182 182 97,25%

 ADM EDAŞ 372 8 380 1 381 97,89%

 AYEDAŞ 947 291 1238 11 1249 76,49%

 BAŞKENT EDAŞ 1365 401 1766 11 1777 77,29%

 BOĞAZİÇİ EDAŞ 4126 13 4139 136 4275 99,69%

 ÇAMLIBEL EDAŞ 326 326 2 328 100,00%
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DAĞITIM ŞİRKETLERİ Çözümlenen Çözümlenemeyen Toplam İşlemde Toplam
Olumlu 

Sonuçlandırma 
Yüzdesi

 ÇORUH EDAŞ 404 20 424 1 425 95,28%

 DİCLE EDAŞ 108 205 313 19 332 34,50%

 FIRAT EDAŞ 371 371 37 408 100,00%

 GEDİZ EDAŞ 975 144 1119 9 1128 87,13%

 KAYSERİ CİVARI ETAŞ 100 8 108 108 92,59%

 MERAM EDAŞ 357 357 357 100,00%

 OSMANGAZİ EDAŞ 348 53 401 401 86,78%

 SAKARYA EDAŞ 407 349 756 36 792 53,84%

 TOROSLAR EDAŞ 2128 2 2130 1 2131 99,91%

 TRAKYA EDAŞ 222 8 230 9 239 96,52%

 ULUDAĞ EDAŞ 378 378 378 100,00%

 VANGÖLÜ EDAŞ 105 105 2 107 100,00%

 YEŞİLIRMAK EDAŞ 665 665 21 686 100,00%

 Genel Toplam 14130 1943 16073 386 16459 87,91%
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KİT, Sayıştay Raporları

I Sayıştay Başkanlığı tarafından hazırlanan Denetleme Raporu’na 
TEDAŞ Genel Müdürlüğü adına cevap hazırlanmaktadır. Hazırlanan 
cevapları TBMM KİT Komisyonu’nda sunumunun yapılmasına yönelik 
tüm hazırlıklar yapılmaktadır.

I Sayıştay raporu cevabının ve KİT alt ve üst komisyonuna zamanında 
doğru ve nitelikli şekilde sunulması için çalışmalar yapılmaktadır.

I KİT komisyonlarında milletvekillerinin yazılı olarak cevaplanmasını 
istediği sorular 15 gün içerisinde cevaplanmak üzere not edilip, 
cevaplar yazılı olarak verildikten sonra, KİT Komisyonu Başkanlığı’na 
gönderilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABİLİYET ve 
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

A. ÜSTÜNLÜKLER
• Dağıtım şirketlerine EKAT eğitimleri ve eğitim belgesini (Elektrik Kuvvetli Akım Tesisleri) 
verme yetkisinin TEDAŞ’ta olması.

• Proje kabul- onay işlemlerinin TEDAŞ’a verilmiş olması.

• Dağıtım şirketlerinin denetim yetkisinin TEDAŞ’a verilmiş olması.

• Faaliyet alanında teknik eleman sayısında mühendis oranının artması.

• Dağıtım sisteminin mülkiyetinin TEDAŞ’a ait olması.

• TEDAŞ’ın marka bilinirliğinin yüksek olması.

• Dağıtım tesislerinde kullanılan malzemelerin tip proje şartnamelerinin TEDAŞ  
tarafından yapılması.

• TEDAŞ algısının yeniden yükselişe geçmesi ve sektördeki yerini tekrar kazanması.

• Çalışanlar için eğitim politikalarının desteklenmesi ve hayata geçirilmesi.

• Merkezi bilişim altyapısının olması.

• Çalışan memnuniyetine önem verilmesi.

B. ZAYIFLIKLAR
• Geçmiş yıllardan gelen kamulaştırma yükünün olması.

• Dağıtım sisteminin izlenebilirliğinin saha ile entegrasyonunun tamamlanmamış olması.

• TEDAŞ’ın sunduğu hizmetlerin karşılığında karlılık esasına göre hizmet bedeli  
alamaması.

• Denetim yetkisi TEDAŞ’a verilmiş olsa da mevzuat boyutunda eksiklikler bulunması.
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V- FAALİYETLERE İLİŞKİN 
BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
MALİ BİLGİLER

2016 Yılı 2017 Yılı

60 1-BRÜT SATIŞLAR 0,00 168.608.937,93 

600    a- Yurt İçi Satışlar 168.608.937,93 

601    b- Yurt Dışı Satışlar

602    c- Diğer Gelirler

61 2-SATIŞ İNDİRİMLERİ (-) 0,00 828.562,18 

610    a- Satıştan İadeler (-) 828.562,18 

611    b- Satış İskontaları (-)

612    c- Diğer İndirimler (-)

 

 3-NET SATIŞLAR  (1-2) 0,00 167.780.375,75 

62 4-SATIŞLARIN MALİYETİ (-) 0,00 0,00 

620    a- Satılan Mamuller Maliyeti (-)

621    b- Satılan Ticari Mallar Maliyeti (-)

622    c- Satılan Hizmet Maliyeti (-)

623    d- Diğer Satışlar Maliyeti (-)

5-BRÜT SATIŞ KARI VEYA ZARARI     (3-4) 0,00 167.780.375,75 

 

63 6-FAALİYET GİDERLERİ (-) 483.009.474,34 425.908.978,52 

630    a- Araştırma ve Geliştirme Giderleri (-)

631    b- Pazarlama Satış ve Dağıtım Giderleri (-)

632    c- Genel Yönetim Giderleri (-) 483.009.474,34 425.908.978,52 

 

7-FAALİYET KARI VEYA ZARARI    (5-6) -483.009.474,34 -258.128.602,77 

 

64 8-DİĞER FAAL. OLAĞAN GEL.VE KARLAR 208.894.046,20 234.782.753,91 

TEDAŞ 2017 YILI 4. DÖNEM BİLANÇO  GELİR TABLOSU
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2016 Yılı 2017 Yılı

640    a- İştiraklerden Temettü Gelirleri

641    b- Bağlı Ortaklıklardan Temettü Gelirleri

642    c- Faiz Gelirleri 86.570.301,33 89.324.040,47 

643    d- Komisyon Gelirleri

644    e- Konusu Olmayan Karşılıklar 153.087,65 0,00 

646    f-  Kambiyo Karları 8.945.041,50 0,00 

649    g- Faaliyetle İlgili Diger Olağan Gel.ve Kar. 113.225.615,72 145.458.713,44 

   h- Enflasyon Cari Yıl Karı

 

65 9-DİĞER FAAL. OLAĞAN GİD.VE ZAR.(-) 9.290.497,70 2.082.393,88 

657    a- Reeskont Faiz Giderleri  (-)

653    b- Komisyon Giderleri  (-)

654    c- Karşılık Giderleri  (-)

656    d- Kambiyo Zararları (-) 8.945.041,50 0,00 

659    e- Diğer Olağan Gider ve Zararlar  (-) 345.456,20 2.082.393,88 

   f- Enflasyon Cari Yıl Zararı (-)

66 10-FİNANSMAN GİDERLERİ (-) 303.221,09 291.259,21 

660    a- Kısa Vadeli Borçlanma Giderler (-) 303.221,09 291.259,21 

661    b- Uzun Vadeli Borçlanma Giderler (-)

 

11-OLAĞAN KAR VEYA ZARAR    (7+8-9-10) -283.709.146,93 -25.719.501,95 

 

67 12-OLAĞAN DIŞI GELİR VE KARLAR 120.023.457,29 74.523.331,28 

671    a- Önceki Dönem Gelir ve Karlar 1.687.270,61 61.419.295,53 

679    b- Diğer Olağandışı Gelir ve Karlar 118.336.186,68 13.104.035,75 

 

68 13-OLAĞAN DIŞI GİDER VE ZARARLAR (-) 68.290.674,79 152.351.100,06 

680    a- Çalışmayan Kısım Gider ve Zararlar (-)

681    b- Önceki Dönem Gider ve Zararlar (-) 65.083.110,42 150.004.785,54 

689    c- Diğer Olağandışı Gider ve Zararlar (-) 3.207.564,37 2.346.314,52 

 

690 14-DÖNEM KARI VEYA  ZARARI (11+12-13) -231.976.364,43 -103.547.270,73 

 

691 15-DÖNEM KARI VERGİ VE DİĞER YASAL

   YÜKÜMLÜLÜK KARŞILIKLARI (-)

 692 16-DÖNEM NET KARI VEYA ZARARI (-) -231.976.364,43 -103.547.270,73 

SR.018.6.TB.002/ Yayın Tarihi: 17.07.2017 Rev.00 Rev.Tarihi:-



TEDAŞ Faaliyet Raporu 2017

118

Kar-Zarar Dağılımı 2016 Yılı 2017 Yılı

FAALİYET GELİRLERİ

 - Proje Onay Gelirleri 96.250.000,00 102.774.265,43

 - Geçici Kabul Gelirleri 32.400.000,00 46.327.039,64

 - Kesin Kabul Gelirleri 1.300.000,00 5.918.257,02

 - Hizmet Satış Gelirleri 4.900.000,00 1.191.726,91

 - Denetim Faaliyeti Gelirleri 0,00 0,00

 - Eğitim Faaliyeti Gelirleri 14.656.000,00 12.397.648,93

GELİRLER TOPLAMI 149.506.000,00 168.608.937,93

SATIŞTAN İADELER 828.562,18

NET GELİRLER TOPLAMI 149.506.000,00 167.780.375,75

 - Malzeme Giderleri 4.035.000,00 3.518.720,85

 - İşçi Ücret ve Giderleri 92.300.000,00 82.768.163,25

 - Memur Ücret ve Giderleri 24.400.000,00 22.307.353,78

 - Dışardan Sağlanan Fayda ve Hizmet Gid. 48.437.000,00 37.620.512,07

 - Çeşitli Giderler 18.800.000,00 17.693.042,34

 - Vergi Resim ve Harç Giderleri 4.600.000,00 4.591.845,06

 - Amortisman ve Tükenme Payları 251.992.000,00 248.112.749,03

 - Kıdem Tazminatı Karşılık Giderleri 9.500.000,00 9.296.592,14

İŞLETME GİDERLERİ 454.064.000,00 425.908.978,52

TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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Kar-Zarar Dağılımı 2016 Yılı 2017 Yılı

NET İŞLETME GELİRİ -304.558.000,00 -258.128.602,77

FAALİYET DIŞI GELİR VE KARLAR

 - Bağlı Ort. Temettü Gelirleri (641)

 - Faiz Gelirleri (642) 80.000.000,00 89.324.040,47

 - Konusu Kalmayan Karşılıklar (644) 0,00 0,00

 - Kambiyo Gelirleri (646) 0,00 0,00

 - Diğer Olağan Gelir ve Karlar (649) 57.188.470,56 145.458.713,44

 - Önceki Dönem gelir ve Karları (671) 13.720.806,38 61.419.295,53

 - Diğer Olağan Dışı Gelir ve Karlar (679) 5.993.723,06 13.104.035,75

TOPLAM 156.903.000,00 309.306.085,19

FAALİYET DIŞI GİDER VE ZARARLAR

 - Karşılık Giderleri (654)

 - Kambiyo Zararları (656)

 - Diğer Olağan Gider ve Zararlar (659) 1.900.000,00 2.082.393,88

 - Önceki Dönem Gider ve Zararları (681) 91.031.000,00 150.004.785,54

 - Diğer Olağandışı Gider ve Zararlar (689) 2.350.000,00 2.346.314,52

 - Kısa Vadeli Borçlanma Giderleri (660) 304.000,00 291.259,21

 - Uzun Vadeli Borçlanma Giderleri (661)

TOPLAM 95.585.000,00 154.724.753,15

DÖNEM KARI VEYA ZARARI -243.240.000,00 -103.547.270,73

VERGİ

DÖNEM KARI / ZARARI  (VERGİ SONRASI) -243.240.000,00 -103.547.270,73

SR.018.1.TB.011/ Yayın Tarihi: 17.07.2017 Rev. 00 Rev. Tarihi: --
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Kar-Zarar Dağılımı 2018 Program

FAALİYET GELİRLERİ

 - Proje Onay Gelirleri 136.500.000,00 

 - Geçici Kabul Gelirleri 46.000.000,00 

 - Kesin Kabul Gelirleri 1.800.000,00 

 - Hizmet Satış Gelirleri 7.000.000,00 

 - Denetim Faaliyeti Gelirleri 0,00 

 - Eğitim Faaliyeti Gelirleri 20.830.000,00 

GELİRLER TOPLAMI 212.130.000,00

SATIŞTAN İADELER

NET GELİRLER TOPLAMI 212.130.000,00

 - Malzeme Giderleri 4.100.000,00

 - İşçi Ücret ve Giderleri 95.986.000,00

 - Memur Ücret ve Giderleri 25.300.000,00

 - Dışardan Sağlanan Fayda ve Hizmet Gid. 50.858.000,00

 - Çeşitli Giderler 19.100.000,00

 - Vergi Resim ve Harç Giderleri 4.700.000,00

 - Amortisman ve Tükenme Payları 257.032.000,00

 - Kıdem Tazminatı Karşılık Giderleri 10.500.000,00

İŞLETME GİDERLERİ 467.576.000,00

TEDAŞ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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Kar-Zarar Dağılımı 2018 Program

NET İŞLETME GELİRİ -255.446.000,00

FAALİYET DIŞI GELİR VE KARLAR

 - Bağlı Ort. Temettü Gelirleri (641)

 - Faiz Gelirleri (642) 83.000.000,00

 - Konusu Kalmayan Karşılıklar (644) 0,00

 - Kambiyo Gelirleri (646) 0,00

 - Diğer Olağan Gelir ve Karlar (649) 58.000.000,00

 - Önceki Dönem gelir ve Karları (671) 15.000.000,00

 - Diğer Olağan Dışı Gelir ve Karlar (679) 11.134.000,00

TOPLAM 167.134.000,00

FAALİYET DIŞI GİDER VE ZARARLAR

 - Karşılık Giderleri (654)

 - Kambiyo Zararları (656) 0,00

 - Diğer Olağan Gider ve Zararlar (659) 2.100.000,00

 - Önceki Dönem Gider ve Zararları (681) 96.413.000,00

 - Diğer Olağandışı Gider ve Zararlar (689) 2.500.000,00

 - Kısa Vadeli Borçlanma Giderleri (660) 326.000,00

 - Uzun Vadeli Borçlanma Giderleri (661)

TOPLAM 101.339.000,00

DÖNEM KARI VEYA ZARARI -189.651.000,00

VERGİ

DÖNEM KARI / ZARARI  (VERGİ SONRASI) -189.651.000,00

SR.018.1.TB.011/ Yayın Tarihi: 17.07.2017 Rev. 00 Rev. Tarihi: --
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Özet Yayın Tipi Bilanço Tablosu 2016 Yılı 2017 Yılı

I-DÖNEN VARLIKLAR

A-HAZIR DEĞERLER 723.458,96 1.115.330,06

B-MENKUL KIYMETLER 1.055.011.042,60 1.338.391.427,80

C-TİCARİ ALACAKLAR 3.251.699.334,18 3.047.381.779,91

D-DİĞER ALACAKLAR 1.844.361.545,63 2.103.600.792,19

E-STOKLAR 959.569,79 248.670,45

F-YILLARA YAYGIN İNŞAAT VE ONARIM MALİYETLERİ 0,00 0,00

G-GELECEK AYLARA AİT GİDERLER VE GELİR TAHAK. 23.408.592,76 7.296.912,63

H-DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 48.644.303,47 17.015.570,82

DÖNEN VARLIKLAR TOPLAMI 6.224.807.847,39 6.515.050.483,86

II-DURAN VARLIKLAR

A-TİCARİ ALACAKLAR 0,00 0,00

B-DİĞER ALACAKLAR 0,00 0,00

C-MALİ DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

D-MADDİ DURAN VARLIKLAR 2.649.111.312,09 2.447.905.244,46

E-MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 4.607.325,97 4.607.325,97

F-ÖZEL TÜKENMEYE TABİ VARLIKLAR 0,00 0,00

G-GELECEK YILLARA AİT GİDERLER VE GELİR TAHAK. 0,00 0,00

H-DİĞER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 2.653.718.638,06 2.452.512.570,43

AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI 8.878.526.485,45 8.967.563.054,29

TEDAŞ 2017 YILI AKTİF (VARLIKLAR) 



123

Özet Yayın Tipi Bilanço Tablosu 2016 Yılı 2017 Yılı

I-KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A-MALİ BORÇLAR 81.454.280,46 102.165.736,13

B-TİCARİ BORÇLAR 2.532.200.477,46 2.513.980.660,77

C-DİĞER BORÇLAR 950.385.087,61 1.075.745.375,66

D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00

E-YILLARA YAYGIN İNŞAAT VE ONARIM HAKEDİŞLERİ 0,00 0,00

F-ÖDENECEK VERGİ VE YÜKÜMLÜLÜKLER 15.130.495,04 2.487.665,87

G-BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0,00 0,00

H-GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAK. 56.300.961,69 160.116.917,68

I-DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 3.635.471.302,26 3.854.496.356,11

II-UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A-MALİ BORÇLAR 871.123.762,16 959.361.769,42

B-TİCARİ BORÇLAR 419.559.943,74 418.099.267,57

C-DİĞER BORÇLAR 0,00 0,00

D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00

E-BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 68.883.459,64 56.748.320,20

F-GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAK. 264.974.563,20 163.891.157,27

G-DİĞER UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1.624.541.728,74 1.598.100.514,46

III-ÖZKAYNAKLAR

A-ÖDENMİŞ SERMAYE 18.348.641.986,82 18.348.641.986,82

B-SERMAYE YEDEKLERİ 1.307.631.251,49 1.307.631.251,49

C-KAR YEDEKLERİ 311.401.436,52 311.401.436,52

D-GEÇMİŞ YIL KARLARI 725.474.679,85 725.474.679,85

E-GEÇMİŞ YIL ZARARLARI(-) 16.842.659.535,80 -17.074.635.900,23

F-DÖNEM NET KARI(ZARARI) 231.976.364,43 -103.547.270,73

ÖZKAYNAKLAR TOPLAMI 3.618.513.454,45 3.514.966.183,72

PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 8.878.526.485,45 8.967.563.054,29

TEDAŞ 2017 YILI PASİF (KAYNAKLAR)
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GRUPLAR 2017 YILI  ÖDENEĞİMİZ GERÇEKLEŞEN ORAN %

1-ETÜDLER 2.000 0 0,0

2-İŞLETMELER GURUBU 10.035.700 9.647.276 96,1

3-MAKİNE VE TEÇHİZATLAR 39.962.300 38.473.966 96,3

TOPLAM 50.000.000 48.121.242 96,2

TEDAŞ 2017 YILI 4. DÖNEM BİLANÇO  GELİR TABLOSU
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