TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETi GENEL MUDURLUGU
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BIiLDIRILMESINE DAIR
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amact, Ttrkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel
Midirliigtintin is ve islemlerine iligkin hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi,
bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel
Miidiirligtintin merkez ve tasra teskilatinda yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi, bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasina iliskin is ve
islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge., 24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10/11/1984 tarihli ve 18571
say1lt Resmi Gazete’de yayimlanan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun.
7/4/2016 tarth ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu ve 24/10/2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4982
Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4-(1) Bu Yonergede gegen;

a) Basvuru mercii: Tesekkiil i¢i ve dist bilgi taleplere ve sikayetlere cevap veren birimi
b) Bildirim: Gergek ve tiizel kisilerin Tesekkiiltin is ve islemlerine iliskin ileri stirdiikleri
hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarimin dilekge yoluyla Tesekkiile bildirmesini,

¢) Birim: Daire Baskanliklari, Musavirlikler, Miistakil Mudurlikler, Bolge
Miidirltkleri ile Egitim ve Sertifikasyon Merkezlerini,

¢) Genel Midiir: Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel Miidiirtinti,

d) Hata: Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin yapilmasini,

e) Merkez teskilati: Tirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel Miidiirltigiiniin
Merkez Birimlerini,

f) Tasra teskilati: Bolge Miidiirliikleri ile Egitim ve Sertifikasyon Merkezlerini.

g) Tesekkiil: Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Genel Miuidrligtini

8) Usulstizliik: Mevzuatta herhangi bir isin yapilmasi i¢cin tanimlanmis usullere aykirilik
hallerini,

h)Yolsuzluk: Kasith olarak ¢ikar saglamak amaciyla yapilan her tiirlii is ve islemi,

1) Yonetim Kurulu: Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi Yonetim Kurulunu

ifade eder.




IKiNCi BOLUM
Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarmn Bildirimi

Ilkeler

MADDE 5- (1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde
bildirilmesini ve incelenmesini saglayacak yontemlerin olusturulmasinda esas alinan genel
ilkeler sunlardir:

a) Bildirimler gizli tutulur.

b) Bildirimler ivedilikle incelenir.

¢) Bildirim yapan kisi ve kurumlara haksiz ve ayrimei bir muamele yapilmaz.

¢) Bagvuru yapabilmesi i¢in bagvuranin menfaati olup olmamasi kosulu aranmaz.

Bildirim yapacak kisiler

MADDE 6- (1) Tiim gergek ve tiizel kisiler, Tesekkiiliin is ve islemlerine iliskin ileri
stirdiikleri hata, usulsiizlik ve yolsuzluklart bu Yonergede belirtilen usuller cercevesinde
bildirirler.

(2) Tesekkdiltin is ve islemleri ile ilgili hata, usulsiizliik ve yolsuzluk yapildigini grenen
Tesekkiil personeli de gecikmeksizin gerekli bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir.

Bildirim sekli ve usulii

MADDE 7- (1) Tesekkiil personeli olmayan gercek kisiler ve tiizel kisiler tarafindan
yapilacak bildirimler;

a) Yazil olarak veya elektronik ortamda yapilir.

b) Yapilan bildirimlerde; bildirimde bulunan ger¢ek kisinin adi ve soyadi, T.C. Kimlik
Numarasi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresinin, tiizel kisilerin ise, unvani ve adresi ile
imzalayan kisinin yetki belgesinin olmasi gerekir.

¢) Elektronik ortamdaki bildirimler Tesekkiiliin bildirim(@tedas.gov.tr  adresinden
yapilir. Elektronik ortamda yapilan bildirimlerde ek 1 form imzalanarak sisteme iletilir.

¢) Bildirimde, kisi, zaman ve yer belirtilerek hata, usulsiizliik ve yolsuzluk iddiast somut
olarak belirtilir, varsa belgeler eklenir.

d) Bildirimin dilekge ile elden verilmesi halinde Tesekkiil kaydina girdigi, posta ile
gonderildigi takdirde postanin alindig: tarih, elektronik ortamdaki bildirimlerde ise elektronik
bildirimin bildirim@tedas.gov.tr adresine iletildigi tarihi izleyen besinci is giinii bagvuru
tarihidir.

(2) Tesekkiil personeli tarafindan yapilan bildirimler,

a) En yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve hakkinda bildirimde bulunulan amirler
atlanarak yazili olarak yapilir.

b) Yazili bildirimler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yazilan bir dilekge ile yapilir.

Bildirimlerin kabulii ve isleme konulmasi

MADDE 8- (1) Bildirimler bagvuru mercii tarafindan kabul edilir ve isleme konulur.

(2) Bagvuru mercii diginda herhangi bir birime yapilan bildirimler de bagvuru merciine
iletilir.

(3) Bildirimler, fiziki olarak veya elektronik ortamda sira ve tarihe gore kaydedilir.

Incelenmeyecek bildirimler

MADDE 9- (1) Yapilan bildirimlerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yarg:t mercilerinin gorev alanina giren konularla ilgili olanlar,
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¢) 7 nci maddede belirtilen sekil sartlarindan herhangi birini tasimayanlar,

¢) Daha 6nce hakkinda karar verilmis konulari i¢erenler
incelenmez.

(2) Birinci fikrada sayilan unsurlari tasimamakla birlikte, bildirim yapilan konuyla ilgili
inandirict mahiyette bilgi igeren ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da
olaylar iceren bildirimler ihbar kabul edilerek Tesekkiil tarafindan gerekli islem yapilabilir.

UCUNCU BOLUM
Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Sonu¢landirilmasi

Bildirimlerin degerlendirilmesi

MADDE 10- (1) Tesekkiil personeli olmayan gercek kisiler ve tiizel kisiler tarafindan
yapilan bildirimler;

a) Basvuru mercii tarafindan Genel Mudtirliik Makamina sunulur.

b) Genel Miidiir tarafindan bildirimin i¢erigine gore ilgili ihtisas dairesi veya konuyla
ilgili bilgi birikimine sahip bir personel. birim veya komisyon inceleme yapmak {izere
gorevlendirilir.

¢) Birimler, inceleme konusuyla ilgili olarak kendilerinden istenen bilgi ve belgeleri
en kisa stirede gérevlendirilen birime, personele veya komisyona iletir.

¢) Gorevlendirilen birim, personel veya komisyon, konuyla ilgili bilgi ve belgeleri
toplayarak inceledikten sonra goriis ve 6nerilerini igeren raporu Genel Miidiire sunar. Genel
Miidiir raporu degerlendirerek yapilacak islem hakkinda karar verir.

(2) Tesekkiil personeli tarafindan yapilan bildirimler, varsa hakkinda bildirimde
bulunulan amirler atlanmak suretiyle silsile yolu ile en yakin amir tarafindan incelenir. Bu
silsile halinde en tist amire kadar gider. Her birim oncelikle ilgili mevzuat cer¢evesinde
yetkilerini kullanir ve sorumluluklarini yerine getirir.

Degerlendirme sonu¢larmin bildirilmesi

MADDE 11- (1) Bildirim yapan ger¢ek veya tiizel kisiye, bildirim tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde islemin safahati ya da sonucu hakkinda bilgi verilir. Islem safahatinin
bildirilmesi halinde sonug ayrica bildirilir.

(2) Bildirim sahiplerine, bu Yonerge uyarinca yapilacak bildirimler bilgilendirme
niteliginde olup, yiiriitiilmesi kesin ve mecburi idari islem sayilmaz.

Gizlilik
MADDE 12- (1) Elektronik ortamda veya yazili olarak yapilan bildirimlerin bilgi veya
belge giivenligi, bagvuru mercii tarafindan saglanir. Bilgi ve belgelerin degerlendirme ve

incelenmesinde gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine
uyulur.

Bildirimde bulunanlarm korunmasi

MADDE 13- (1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildiriminde bulunan kisilere haksiz ve
ayrimct bir muamele yapilamaz. Bildirimde bulunan Tesekkiil personeline bu Yénergede
belirtilen sekil ve usule uygun yapilan bildirimden dolayr bir disiplin cezasi verilemez,
dogrudan ya da dolayli olarak hizmet kosullari kismen de olsa agirlastirilamaz., degistirilemez.

(2) Kasitli olarak haksiz isnatlarda bulundugu belirlenenler hakkinda ayrica ilgili
mevzuat uyarinca islem yapilir.

(3) Usulstizlik veya yolsuzluk bildiriminde bulunan kiginin kimligi gizli tutulur ve
Tesekkiil kimligin gizliliginin korunmast ile ilgili gerekli tedbirleri alir,




Asilsiz bildirim ve sikayet

MADDE 14- (1) Bildirimde bulunanin asilsiz bildirimde bulundugunun anlasilmasi
izerine;

a) Kasith olarak asilsiz bildirimde bulunan Tesekkiil personeli ise, gerekli disiplin
islemlerinin yapilmasi i¢in Disiplin Amirlerine bildirilir.

b) Bildirimde bulunan Tesekkiil personeli degil ise, bildirimin su¢ teskil etmesi
halinde Genel Mudiirliik tarafindan adli ve idari islemler baslatilabilir.

¢) Asilsiz bildirimden magdur olanlarin, 6zel hukuk hiikiimlerine gore talep edecegi
tazminat hakki sakhidir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 15- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 16- (1) Bu Yonerge, Yoénetim Kurulu onayini miiteakip yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17- (1) Bu Yénerge hiikiimleri Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi
Genel Midiirti tarafindan ytiriitiilir.




TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM ANONIM SIRKETI GENEL MUDURLUGU
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUK BILDiRIM FORMU

BASVURU SAHIBI [ lGercekKisi [ Tiizel Kisi

ADI, SOYADI

TUZEL KiSININ UNVANI

T.C. KIMLIiK NUMARASI

IKAMETGAH ADRESI / iISYERI ADRESI

E-POSTA ADRESI

TELEFON NO
Hata :I
BILDIRIM TURU Usulsiizliik [ ]
Yolsuzluk I:]
BILDIRIM TARIHI

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUK BILDIRIMININ KONUSU

iMZA
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